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Permettez-Ƴƻƛ ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ ŘŜ Ǿƻǳǎ ǊŜƳŜǊŎƛŜǊ ǇƻǳǊ ǾƻǘǊŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƳŜ ǊŞƧƻǳƛǊ ŘŜ Ǿƻǳǎ 

ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ƴƻǘǊŜ !ssemblée Générale 2024.  

Ce moment fort pour notre Association revêt chaque année une importance particulière, nous 

ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ Ǿƻǳǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƴƻǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ƴƻǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Ŝǘ ƴƻǘǊŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜΦ /ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ 

ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ƭǳƳƛŝǊŜ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǊŜƳŀǊǉǳŀōƭŜ ǊŞŀƭƛǎŞ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƴƻǎ ŞǉǳƛǇŜǎΦ 

рл ŀƴǎ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ǇǊƻfessionnalisation et de transformations successives, pour répondre 

ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘΩŀƎƛǊ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŘŞƳǳƴƛŜǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ŎƻƴŘǳƛǎŜƴǘ ŀǳ 

décrochage et laissent aux marges de la société. Tout au long de ces 50 ans, Horizon Amitié a su 

ǎΩŀŘŀǇǘŜǊΣ ǎŜ ǊŞƛƴǾŜƴǘŜǊΣ ŀƴǘƛŎƛǇŜǊΣ ƛƳǇǳƭǎŜǊΣ ƛƴƴƻǾŜǊΣ ǇƻǳǊ ǊŜƭŜǾŜǊ ƭŜǎ ŘŞŦƛǎ ŘŜ ǎƻƴ ǘŜƳǇǎΦ /ŜǊǘŜǎΣ 

au fil de toutes ces années, ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ a grandi mais elle reste plus que jamais fondée sur 

ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀǳ Ǉƭǳǎ ǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻnnes les plus vulnérables. 

En 2023, nous avons poursuivi nos engagements dans un environnement toujours incertain. Nous 

ŀǾƻƴǎ ŘƻƴŎ ǇǊƛǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƻǳǘŜǊΣ ŘΩƻōǎŜǊǾŜǊΣ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ǇƻǳǊ ŀŦŦƛƴŜǊ ƴƻǘǊŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜǎ 

enjeux et définir un cap et des orientations pour inspirer et soutenir notre action. 

[ΩŀƴƴŞŜ нлно ŀ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ Ŧƻƛǎ ǇƻǎŞ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ŀǎǎŀƛƭƭŜƴǘ ƴƻǘǊŜ ǎŜŎǘŜǳǊ du social dont les 

difficultés se sont encore accentuées Υ ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƴƻǎ ƳŞǘƛŜǊǎΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜǎ 

ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŜȄŜǊcice sont complexes avec des publics qui évoluent et dont les problématiques 

sont multiples.  

aŀƭƎǊŞ ŎŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜΣ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ ǎƻƴǘ ǾŜƴǳǎ ǇƻƴŎǘǳŜǊ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇŀǎǎŞŜ 

et ont contribué à notre dynamisme associatif : la célébration des 50 ans ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ, avec la 

ǇǊƻƧŜŎǘƛƻƴΣ Ł ƭΩ¦D/ ŘŜ {ǘǊŀǎōƻǳǊƎΣ ŘΩǳƴ film réalisé sur Horizon Amitié, la fête du personnel et la 

fête des usagers. 

Nous avons travaillé au déploiement de trois nouveaux logiciels de gestion du parc locatif, de suivi 

deǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Ŝǘ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦƭƻǘǘŜ ŘŜ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎΦ [Ω!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Řƻƛǘ ŞǾƻƭǳŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ǎƻƴ 

ǘŜƳǇǎ Ŝǘ ǎŜ ŘƻǘŜǊ ŘŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎ ǉǳƛ ŦŀŎƛƭƛǘŜƴǘ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ƴƻǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƴƻǎ 

ǳǎŀƎŜǊǎ Ŝǘ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ Ŝƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŀ ƭoi RGPD en fait partie. 

LΩŀƴƴŞŜ нлно a également été celle de la poursuite du travail engagé sur le Projet Associatif avec 

une feuille de route 2023-2024. 

PƻǳǊ ŎƻƴŎƭǳǊŜΣ ƧŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ŞǾƻǉǳŜǊ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘΣ ŦƛŘŝƭŜ Ŝǘ ŀǎǎƛŘǳ ŘŜ ƳŜǎ ŎƻƭƭŝƎǳŜǎ Řǳ 

Conseƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ƻǴ ŎƘŀŎǳƴ ŀǇǇƻǊǘŜ ǎŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ǎƻƴ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ Ŝǘ ŜȄŜǊŎŜ ǳƴŜ 

ǾƛƎƛƭŀƴŎŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ŀǳ ōƻƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ 

9ƴŦƛƴΣ ŎΩŜǎǘ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ƛƳƳŜƴǎŜ ƎǊŀǘƛǘǳŘŜ ǉǳŜ ƧŜ ǾŜǳȄ ǊŜƳŜǊŎƛŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇƛƭƛŜǊǎ de 

ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ que forment, en premier lieu, nos bénéficiaires et nos salariés, sans oublier tous nos 

partenaires extérieurs et partenaires financiers. 

 
 
        Michaël SCHMIDT,     

         tǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘΩIƻǊƛȊƻƴ !ƳƛǘƛŞ 

 

Rapport moral du Président 
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WŜ ƳΩŀǎǎƻŎƛŜ ōƛŜƴ ǎǶǊ aux salutations faites par le Président et vous remercie à mon tour pour 

votre présence. 

[ΩŀƴƴŞŜ нлно ŀŎǘŜ ƭŜǎ рл ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ƴΩŀ ŎŜǎǎŞ ŘŜ ǎŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ Ŝƴ ǎΩŀŘŀǇǘŀƴǘ  

à son environnement tout en restant dans le cadre des objectifs définis par son projet social. 

Horizon Amitié agit comme opérateur mandaté par les pouvoirs publics, ƭΩEtat, les collectivités 

ƭƻŎŀƭŜǎ Ŝǘ ŀǳǎǎƛ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ Řǳ CƻƴŘ {ƻŎƛŀƭ 9ǳǊƻǇŞŜƴΣ Řŀƴǎ ǳƴ ǎƻǳŎƛ Ŏƻƴǎǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 

ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƴƻǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ 

nos valeurs. 

Pendant toute cette année, ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŎƻƴǘƛƴǳŞ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ƴƻǘǊŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 

pour adapter et identifier les besoins non pris en compte sur notre territoire ; cette dimension 

prospective a abouti à des projets nouveaux que nous avons proposés ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ, 

ǉǳƛ ƻƴǘ ŞǘŞ ǾŀƭƛŘŞǎ Ŝǘ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊƻƴǘ Řŀƴǎ ǳƴ ŦǳǘǳǊ ǇǊƻŎƘŜ ǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀŘŀǇǘŞe Ŝǘ ǇŞǊŜƴƴŜ Ł нлл ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǎŀƴǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎΦ  

Toutes ŎŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŎƻƴǘƛƴǳŞ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƴƻǎ 

ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎ ǉǳƛ ǇƭŀŎŜƴǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƴƻǎ ŀŎǘƛƻƴǎΣ ǉǳƛ 

visent à moderniser nos fonctionnements internes, à améliorer la qualité de la vie au travail 

ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝǘ ŘΩƛƴƴƻǾŜǊ ǇƻǳǊ ǊŜƴŘǊŜ ƴƻǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Ǉƭǳǎ ŀǘǘǊŀȅŀƴǘǎΣ ǾƻƛƭŁ ǳƴ ŎƘŀƴǘƛŜǊ ƳŀƧŜǳǊ ǉǳŜ 

nous poursuivrons dans les années à venir. 

!ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнп Ŝǎǘ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ōƛŜƴ débutée, notre engagement ne faiblit pas. Nous 

continuons de nous mobiliser en faveur des plus démunis dans un contexte difficile pour tous 

Ŝǘ ǉǳƛ ŦǊŀƎƛƭƛǎŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǇǊŞŎŀƛǊŜǎ Ŝƴ ǇǊŜƳƛŜǊ ƭƛŜǳ Ŝǘ ƴƻǳǎΣ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ 

Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ ƻǴ ƭŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘǎ ƴŜ ǎΩŀƧǳǎǘŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘ Ǉŀǎ Ł ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ŘŜǎ Ŏƻûts pour 

ǳƴŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞΦ /Ŝ ƴƻǳǾŜŀǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜǾǊŀƛǘ şǘǊŜ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ǊŜǇŜƴǎŜǊ ƭŜǎ 

ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜƴǎ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ǇƻǳǊ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǎŜǊ ƭŜǎ 

acteurs et mieux anticiper les besoins à venir.  

[ΩAssemblée GŞƴŞǊŀƭŜ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ǇƻǳǊ Ƴƻƛ ŘŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭŜǊ ƳŜǎ ǊŜƳŜǊŎƛŜƳŜƴǘǎ  à tous 

les acteurs qui contribuent à la réalisation de notre mission : ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ǉǳƛΣ ǇŀǊ 

leur engagement et motivation, offrent une prise en charge efficace permettant à notre public 

ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǎƻƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ Ŝǘ ŀŘŀǇǘée à chaque situation,  

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ  ǎŀƴǎ ƭŜǉǳŜƭ ƛƭ ƴΩȅ ŀǳǊŀƛǘ Ǉŀǎ ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ Ŝǘ la cohésion des 

équipes, les financeurs pour leur soutien et leur partenariat confiant et actif ; 

9ǘ ŜƴŦƛƴΣ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ŘƻƴƴŜƴǘ de la compétence, du temps 

Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ǎŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾŜ Ŝǘ ǎŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜ ƴƻǘǊŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ. 

 

Amina BOUCHRA, 

Directrice générale 
 

Le mot de la Directrice Générale 
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Pôle Droit Commun CHRS-Urgence 

¶ Accueil des Deux RivesΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ ǇΦму 

¶ Halte BayardΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ ǇΦнн 

¶ RSAvenirΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ ǇΦнс 

¶ CHRS Prechter ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦǇΦол 

¶ ASLLΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ ǇΦор 

¶ IŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ IƾǘŜƭ CмΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ ǇΦоу 

 

Pôle Droit Commun Intermédiation locative ς Logement accompagné 

¶ Pension de famille Thomas MannΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ ǇΦпп 

¶ tŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ƭΩ9ǘŀǇŜΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ ǇΦпу 

¶ Résidence accueil & pension de famille Neodys. ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧ ǇΦрл 

¶ Intermédiation locative IL/IMLΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ǇΦру 

¶ Intermédiation locative wŞŦǳƎƛŞǎΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦ ǇΦсл 

¶ Intermédiation locative UkraineΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ ǇΦсн 

¶ Accueil KoenigshoffenΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΧ ǇΦсс 

 

tƾƭŜ 5Ǌƻƛǘ ŘΩ!ǎƛƭŜ 

¶ CAESΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦ ǇΦтл 
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    CHIFFRES CLES 2023 
 
 

LES PERSONNES ACCOMPAGNEES  
 

    + de 2000 personnes accueillies quotidiennement 
 

  рфл ǇƭŀŎŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 
   ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ ǇƾƭŜ 5Ǌƻƛǘ ŘΩ!ǎƛƭŜ 

1200 places au sein du pôle Droit Commun 
                           

    58 salariés CDDI Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŎƘŀƴǘƛŜǊ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ {ƻƭƛōŀǘ  
 

bh{ ¢¸t9{ 5Ω!//¦9L[ 
 

1790 ǇƭŀŎŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ όƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ǎǘŀōƛƭƛǎŀǘƛƻƴΣ Ƙŀōƛǘŀǘ  

pérenne, intermédiation locativeΣ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞΣ /!5!Σ I¦5!ΧΧΦύ    
 

      Un accueil de jour et de ƳƛǎŜ Ł ƭΩŀōǊƛ ŘŜ ƴǳƛǘ 
 

 

    Un service ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ 150 bénéficiaires du RSA sans 

domicile fixe et de domiciliation postale pour 200 bénéficiaires  
 

LES MOYENS HUMAINS  
 

200 ETP : 80% CDI /  20% CDDI 

509 contrats CDD de remplacement signés  

107 contrats CDDI ς 1 apprenti       

    16 stagiaires - 2 services civiques 
 

LES RESSOURCES FINANCIERES 

20aϵ de budget annuel avec des subventions perçues à фо҈ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ Ŝǘ pour 7% de 

ƭΩ9ǳǊƻƳŞǘǊƻǇƻƭŜ ŘŜ {ǘǊŀǎōƻǳǊƎΣ ƭŀ ±ƛƭƭŜ ŘŜ {ǘǊŀǎōƻǳǊƎΣ ƭŀ /ƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ 9ǳǊƻǇŞŜƴƴŜ ŘΩ!ƭǎŀŎŜΣ 

le Fonds Social Européen. 
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    SIEGE ADMINISTRATIF 
 

UN SIEGE ADMINISTRATIF EN CONSTANTE EVOLUTION 

 
Renforcement de la direction générale 
Installé au 36, rue du Général Offenstein à Strasbourg, le siège administratif ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀ connu 

ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜǎ Ŝƴ нлноΣ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜ ƭΩŀŎŎǊƻƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 

ŘΩIƻǊƛȊƻƴ !ƳƛǘƛŞ Ŝǘ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ de son organisation. 

 

[ŀ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜ ŀǾŜŎ ƭΩŞǾƻƭution de la Directrice des 

Ressources Humaines Administratives et Financières (DRHAF) sur un poste de Directrice générale 

adjointe au 1er janvier 2023, permettant ainsi de doter ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘŜǳȄ ŎŀŘǊŜǎ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎΦ  

 

Création de postes de responsables RRH et RAF 
En conséquence, lΩŀƴŎƛŜƴ poste de DRHAF a été transformé en deux créations de poste : un poste de 

wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜǎ wŜǎǎƻǳǊŎŜǎ IǳƳŀƛƴŜǎ ǇƻǳǊ ƳŀƴŀƎŜǊΣ Ŝƴ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǘǊƻƛǎ ŎƘŀǊƎŞǎ ŘŜǎ 

ressources humaines et un poste de RŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦ Ŝǘ CƛƴŀƴŎƛŜǊ ǇƻǳǊ ƳŀƴŀƎŜǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 

comptable du siège et une équipe administrative nouvelle créée. 

 

Création du service administratif 
9ƴ ŜŦŦŜǘΣ нлно ŀ ƳŀǊǉǳŞ ǳƴ ǘƻǳǊƴŀƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎƛŝƎŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦ (cf organigramme ci-

dessous) pour lequel ont donc été recrutés une RRH et un RAF, complétés de deux créations de postes 

administratifs : une gestionnaire administrative et règlementaire a été embauchée ainsi ǉǳΩǳƴŜ agente 

administrative.  
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La Gestionnaire administrative et règlementaire a pour rôle de faire appliquer les règles et les 

ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ǉǳƛ ǊŞƎƛǎǎŜƴǘ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ 9ƭƭŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜ ŘŜ ƭΩƘŀǊƳƻƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜǎ 

services et est un maillon essentiel aǳ ōƻƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ  

Elle assure notamment le suivi des commissions de sécurité, vérifications périodiques et contrôles 

ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜǎΣ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǘȅǇŜ 9tLΣ ƭŜǎ ƳƛǎŜǎ Ł ƧƻǳǊ Řǳ 5¦9wtΣ ƭΩŀŦŦƛŎƘŀƎŜ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜΣ 

les livrets de sécurité etc. 

Déploiement de nouveaux logiciels de gestion 
 

La création du service administratif ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀǾŀƴŎŜǊ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀōƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ƛƴƛǘƛŞǎ ǇŀǊ ƭŀ 

Direction générale tels que le déploiement de 3 nouveaux logiciels : un logiciel de suivi des usagers 

(ADILEOS), un logiciel de gestion du parc locatif (UBLO) et un logiciel de gestion de la flotte de véhicules 

(TEKSAT). 

[ΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ Řǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭ !5L[9h{ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀccompagnées et hébergées 

pour les équipes socio-éducativesΦ vǳŀǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƻƴǘ ǳǘƛƭƛǎŞ ƭŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ǇƻǳǊ ǳƴŜ 

ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ł ŎƻƳǇǘŜǊ ŘŜ ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлннΣ ŀǾŀƴǘ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Řǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ 

services en 2023/2024. Un travail conséquent de paramétrage du logiciel et de formations des équipes 

ǎΩŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлноΣ ǎǳƛǾƛ ǇŀǊ ƭŀ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ Ŝǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ Ŝǘ 

règlementaire. Le logiciel permet notamment de fiabiliser les données et de les sécuriser, en cohérence 

ŀǾŜŎ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŀ ƭƻƛ wDt5 qui a pu, elle aussi, être mise 

en ǆǳǾǊŜ sur tous les services en 2023. 

En cohérence avec ses missions, notamment liées à la RGPD, la gestionnaire administrative et 

règlementaire a été nommée Déléguée à la Protection des Données (DPO) auprès de la CNIL. 

[ΩŀƎŜƴǘe administrative réalise elle des travaux administratifs en lien avec le parc locatif et véhicules 

ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ Lƭ ǎǳƛǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƭƻƎements, les sorties, les transferts, idem 

pour les véhicules, et tout ce qui en découle en termes de déclarations nécessaires auprès des 

ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ όŀǎǎǳǊŀƴŎŜΣ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŘΩŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞǎΣ ƎŀǊŀƎƛǎǘŜǎ ŜǘŎΦύΦ 

Elle ƎŝǊŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ǇƘȅǎƛǉǳŜ Ŝǘ ǘŞƭŞǇƘonique du siège administratif,  

le traitement du courrierΣ ƭŜ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƳƳŀƴŘŜ ŘŜǎ ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜǎΣ ƭŜ ŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŀǊŎƘƛǾŀƎŜ ŘŜǎ 

dossiers. Il remplace en ce sens le poste de secrétaire de direction qui a été supprimé. 

9ƴ нлноΣ ƭΩŀƎŜƴǘe administrative a pu rencontrer avec la Direction générale le prestataire UBLO pour 

ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ǎƻƴ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ƛƳƳƻōƛƭƛŝǊŜΣ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘŜ lui faciliter son travail de suivi du 

parc locatif. Toutes les données locatives seront entrées dans le logiciel pour un déploiement courant 

2024 Ŝǘ ǇƻǳǊǊƻƴǘ şǘǊŜ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ !5L[9h{ ǉǳƛ ŘƛǎǇƻǎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƳƻŘǳƭŜ 

« hébergement ηΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Şǘŀƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ǇŀȅŜǊ ƭŜǎ ƭƻȅŜǊǎ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ƭƻǳŞǎ ǇŀǊ 

ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŘŜǇǳƛǎ ƭŜ ƭƻƎƛŎƛel UBLO et de soulager ainsi le service comptabilité. Rappelons 

ǉǳΩŜƴ нлноΣ ƭŜ ǇŀǊŎ ƭƻŎŀǘƛŦ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ était de près de 600 appartements. 

Enfin, un important travail mené par les deux collaboratrices du service administratif au deuxième 

semestre 2023 a permis le déploiement, début 2024, du logiciel de gestion de la flotte automobile et 

de la géolocalisation TEKSAT. 

Ce logiciel permettra de suivre les déplacements des véhicuƭŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǎ ƭƻŎŀƭƛǎŜǊΣ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ Ŝƴ 

ŎƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ ƻǳ Ł ƭΩŀǊǊşǘΣ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǎǶǊŜǘŞ ŘŜǎ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŜǳȄ-

ƳşƳŜǎΣ ƭŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ Řǳ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎ ŘŞŦƛƴƛŜǎ ǇŀǊ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ǎǳƛǾƛ 
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Řǳ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝƴ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŀǳǎǎƛ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ 

ŘΩǳƴŜ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ζ éco-responsable ». 

 

DES ENJEUX RH ESSENTIELS 
5ŀƴǎ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ нлннΣ ƴƻǳǎ ŞǾƻǉǳƛƻƴǎ ŘŞƧŁ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ł ǊŜŎǊǳǘŜǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

ŎƻƳǇŞǘŜƴǘŜǎΣ ƳƻǘƛǾŞŜǎΣ ǎƻǳƘŀƛǘŀƴǘ ǎΩƛƴǾŜǎǘƛǊ ǎǳǊ ƭŜ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ /Ŝǎ 

ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞŜǎ Ł ƴƻǳǾŜŀǳ Ŝƴ нлно Ŝǘ ƻƴǘ ŀƳŜƴŞ ƭŀ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ  

à ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŜƴƎŀƎŞ Ŝƴ нлнн ǎǳǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ des conditions de travail et à proposer des 

actions nouvelles pour fidéliser les salariés et attirer de nouveaux collaborateurs.  

ü Recrutement Υ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ Ł ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ 

 

[Ŝ Ŏƻƴǎǘŀǘ ŀŎǘǳŜƭ Ŝǎǘ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ǎǳŦŦƛǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǇƻǎǘŜǊ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎƛǘŜǎ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴƴŜƭǎ ŘŞŘƛŞǎ 

Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ ǇƻǳǊ ǊŜŎǊǳǘŜǊΦ [Ŝǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ trouver des candidats ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ōƛŀƛǎ 

et augmenter leur visibilité pour obtenir dŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ŎŀƴŘƛŘŀǘǳǊŜǎ ǎǇƻƴǘŀƴŞŜǎΦ /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳΩŀ Ŧŀƛǘ 

IƻǊƛȊƻƴ !ƳƛǘƛŞ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘΣ Ł Ǌŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ǎŜƳŜǎǘǊŜΣ Ł ŘŜǎ Ƨƻōǎ ŘŀǘƛƴƎΦ [Ω!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀ ŀƛƴǎƛ 

pu être présente ŀǳ Ƨƻō ŘŀǘƛƴƎ ƻǊƎŀƴƛǎŞ ǇŀǊ ƭΩŞŎƻƭŜ 9{9L{ Ŝǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ŀǳ Forum des métiers Porteurs 

de Sens organisé par le CRESS Grand Est.  

 

Horizon Amitié a également pu faire parler 

ŘΩŜƭƭŜ ǇƻǎƛǘƛǾŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǎŜ Ǉƻǎƛǘƛƻƴƴŀƴǘ ǎǳǊ 

des évènements nationaux tels que la 

Semaine Nationale des Pensions de famille, 

et en communiquant sur les journées portes 

ouvertes de ses 3 pensions de famille. La 

5ƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀ ainsi 

été interviewée par France 3 Région 

(https://www.youtube.com/watch?v=KcgJGrBgMYE). 

 

[ŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŀƴƴŞŜ ǇƭŜƛƴŜ ŘΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ Řǳ ŎƻƳǇǘŜ ƛƴǎǘŀƎǊŀƳ Ŝǘ Řǳ ŎƻƳǇǘŜ [ƛƴƪŜŘƛƴ ŘΩIƻǊƛȊƻƴ !ƳƛǘƛŞ a 

permis de compléter cette démarche ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜǎ Ł ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ car les 

ŘŜǳȄ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻŎƛŀǳȄ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ŘƛŦŦǳǎŜǊ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻi tout en communiquant sur les actions 

ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ. 

 

ü Fidélisation : plusieurs leviers actionnés 

 

× Versement ŘΩǳƴŜ prime de partage de la valeur : pour la 2e année consécutive, la situation 

ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ǎŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ƭŜ ǾŜǊǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ Ǉrime de partage de la valeur en 

2023 ; 

× ±ŜǊǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǇǊƛƳŜ ŀǳȄ ζ ƻǳōƭƛŞǎ Řǳ {9D¦w » : à savoir les postes administratifs (sont 

concernés les salariés du siège et les secrétaires dans les services) ainsi que les ǇƻǎǘŜǎ ŘΩŀƎŜƴǘ ŘŜ 

maintenance.  

× !ŘƻǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎƘŀǊǘŜ ŘŜ ŘǊƻƛǘ Ł ƭŀ ŘŞŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ : permet à tout à 

ŎƘŀŎǳƴ ŘŜ ŎƻƴǎŜǊǾŜǊ ǳƴŜ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǊŜƳǇƭƛǊ ǎŀ ƳƛǎǎƛƻƴΣ ǘƻǳǘ Ŝƴ 

rappelant les bonnes pratiques, afin que chacun puisse concilier vie professionnelle et vie 

https://www.youtube.com/watch?v=KcgJGrBgMYE
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ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜΣ Ŝƴ ǘŜƴŀƴǘ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ǇǊƻǇǊŜǎ ŀǳȄ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ 

fonctions exercées, et en respectant les règles de protection. 

 

× !ƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ : ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ livret ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ 

salariés, ŘΩǳƴ ŎŀǊƴŜǘ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴ ƎǳƛŘŜ wI. Mise à disposition des chefs de service 

ŘΩǳƴŜ ζ to do list η ǇƻǳǊ ǇǊŞǇŀǊŜǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎΦ 

 

× 9ƭŜŎǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ /{9 Ŝƴ ŘŞŎŜƳōǊŜ нлно : permet de renouveler le dialogue social et 

ŘΩŜƴǘŀƳŜǊ ǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ şǘǊŜ ǇǊƻǇƻǎŞǎ ŀǳȄ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǇŀǊ 

le CSE. ! ƴƻǘŜǊ ǉǳΩŜƴ нлноΣ мс ǊŞǳƴƛƻƴǎ Řǳ /{9 ƻƴǘ Ŝǳ ƭƛŜǳΦ 

 

ORGANISATION DE LΩ!SSOCIATION 
 

/w9!¢Lhb 5Ω¦b 59¦·L9a9 th[9 59 DROIT COMMUN 
Au premier trimestre 2023, le pôle Droit Commun a été scindé en deux pour créer un pôle Droit 

Commun CHRS ς Urgence et un pôle Droit Commun Logement Accompagné ς Intermédiation Locative. 

[Ŝ ǇƾƭŜ ǎΩŜǎǘ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ŘŜǇǳƛǎ ǎŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ Ŝƴ нлнл ŀǾŜŎ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩƘƾǘŜƭ CмΣ ŘŜ ƭŀ 

résidence Neodys et des services IML Ukraine & Réfugiés. Autant de dispositifs et de publics différents. 

[ŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǊŞǳƴƛǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǾŜŎ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ Ŝǘ ŘΩƻŦŦǊƛǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ 

proximité aux équipes avec 2 directeurs de pôle chacun en charge de 5 services. Un second poste  

de directeur de pôle a donc été créé (cf organigramme en page XX). 

 

REFONTE DES STATUTS ET DU REGLEMENT INTERIEUR 
[Ω!ǎǎŜƳōƭŞŜ DŞƴŞǊŀƭŜ 9ȄǘǊŀƻǊŘƛƴŀƛǊŜ Řǳ нп Ƴŀƛ нлно a permis la validation des nouveaux statuts  

ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ŞƭŀǊƎƛǎǎŜƴǘ ǎƻƴ ƻōƧŜǘ ǎƻŎƛŀƭ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞŜǎ ǇŀǊ 

Horizon Amitié.  
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9ƴ ǇŀǊŀƭƭŝƭŜ ŘŜǎ ǎǘŀǘǳǘǎΣ ƭŜ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ƳƛǎŜ Ł jour. Il a été discuté 

avec les membres représentants du personnel et a reçu un avis favorable du CSE. 

A noter que le règlement intérieur était identique depuis 2003 et les statuts depuis 1997 alors 

ǉǳΩIƻǊƛȊƻƴ !ƳƛǘƛŞ ŀ ŞƴƻǊƳŞƳŜƴǘ ŞǾƻƭǳŞ Ŝƴ нл ŀƴǎΣ ƛƭ Şǘŀƛǘ ŘƻƴŎ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ŘŜ revoir ces deux 

documents. 
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/9[9.w!¢Lhb 59{ рл !b{ 59 [Ω!{{h/!¢Lhb 

 
Organisation de plusieurs évènements de 

célébration dŜǎ рл ŀƴǎ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ, avec 

retombée presse dans les DNA, dont une grande 

fête du personnel à la Brasserie Le Tigre à 

StrasbourgΦ /Ŝ ǘȅǇŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ participe à la visibilité 

ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǘ au sŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ 

des salariés. 
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PERSPECTIVES 2024 
Après la refonte des statuts et du règlement intérieur en 2023, ƭŜ /ƻƴǎŜƛƭ ŘΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ Ŝƴ 

collaboration avec la Direction générale, finaliseront en 2024 la mise à jour du projet associatif  

ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ. Le projet associatif ŎΩŜǎǘ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ il permet de verbaliser ses buts et 

ses ambitions ; sa mise à jour constituera ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ, un travail 

collaboratif sur le sujet sera réalisé avec les salariés. LΩŀŘƘŞǎƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ est essentielle. 

De ce nouveau projet associatif naîtront également les prochaines orientations stratégiques  

ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ нлнрΣ нлнс Ŝǘ нлнт Ŝǘ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀctions pour notre démarche RSE. 

En 2024, la Direction générale lancera un travail global sur la démarque qualité, avec des évaluations 

ƛƴǘŜǊƴŜǎ Ŝǘ ŜȄǘŜǊƴŜǎ ǇǊŞǾǳŜǎ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǎƻǳǎ ŎƻƴǘǊŀǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ ό/Iw{ Ŝǘ 

CADA), le nouveau référŜƴǘƛŜƭ ŘŜ ƭŀ IŀǳǘŜ !ǳǘƻǊƛǘŞ ŘŜ {ŀƴǘŞ ǉǳƛ ƛƳǇƻǎŜ ǳƴŜ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 

ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǳǘƛƭƛǎŞǎ ǇŀǊ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ, et un questionnement sur la pratique professionnelle des 

services avec la création de nouveaux outils pour accompagner les professionnels dans la prise en 

ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ŝǘ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŘǊƻƛǘǎ. Le Ǉƭŀƴ ŘŜ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞκǇƭŀƴ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ 

crise sera également mis à jour. 

Elle poursuivra son travail sur la qualité de vie au travail et les conditions de travail, le recrutement et 

la fidélisation des salariés et mènera une réflexion plus globale sur la marque employeur  

ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ 5Ŝ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ǎƻƴǘ Ł ƭΩŞǘǳŘŜ ǎǳǊ ŎŜǎ ǘǊƻƛǎ ǎǳƧŜǘǎ : appel à une agence de 

communication, sondages auprès des salariés, participation à de nouveaux évènements, 

ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘΩƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ ǇŀȅŀƴǘŜǎΣ ŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƭivret 

ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ōŞƴŞǾƻƭŜǎ Ŝǘ ŘΩǳƴ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜǎΣ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƴŜǿǎƭŜǘǘŜǊ ƛƴǘŜǊƴŜ ŘŞŘƛŞŜ 

aux actualités RH. 
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PRESENTATION  

DES DONNEES CHIFFREES 

 DU POLE DROIT COMMUN  

ET DU POLE DROIT DΩ!SILE 
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POLE DROIT COMMUN  

CHRS-URGENCE 

 
F Accueil des 2 Rives 

F Halte Bayard 

F RSAvenir 

F CHRS Prechter/ASLL 

F IŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ IƾǘŜƭ Cм 
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DISPOSITIF  

DE 

STABILISATION 
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PRESENTATION DU SERVICE 
[Ω!ŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ 5ŜǳȄ wƛǾŜǎ (A2R), est un dispositif dΩƘŞōŜǊƎement de stabilisation ouvert en continu 

24h/24h, 365 jours par an. Il propose un hébergement, sans limite de temps, en logement individuel 

pour 22 personnes. [Ω!ŎŎǳŜƛƭ ŀ ŎŜŎƛ ŘŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ƛƳǇƭŀƴǘŞǎ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜ 

sociale ADOMA. Lorsque les résidents intègrent notre établissement, ils signent un bail avec ADOMA. 

Ils sont donc locataires. Au 31 décembre 2023, les 22 logements étaient occupés. 

  

Les personnes accueillies sont orientées dans le service via le SIAO. 5ǳ Ŧŀƛǘ ŘΩun long parcours de vie à 

la rue, elles rencontrent des problématiques importantes de santé physique, psychique et des 

difficultés sociales de nature à entraver leur autonomie. Elles nécessitent un accompagnement au 

quotidien. Un projet personnalisé est élaboré avec chaque résident afin de pouvoir cibler un 

accompagnement adapté au parcours de vie de nos bénéficiaires. 

 

/hath{L¢Lhb 59 [Ω9v¦Lt9 

 

 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
CHIFFRES CLES 2023 

¢ŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ : 99.5%   Sur 22 places occupées : 19  3  
  

 

aƻȅŜƴƴŜ ŘΩŃƎŜ : 57 ans        Durée moyenne de séjour : 60 mois 
 

 
 

Accueil des Deux Rives 
 

Accueil des Deux Rives 

1 Chef de 
Service

5 auxilliaires 
de vie sociale

1 agent des 
Services 

Hospitaliers

2 agents 
d'accueil et 

d'accompag-
nement de 

nuit

50, rue de Soultz 67200 STRASBOURG 

 

Accueil 

Koenigshoffen50, rue 

de Soultz 67200 STRASBOURG 
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ACTIVITE DU SERVICE EN 2023   
aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭŀ ǎŀƴǘŞ ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ 

En 2023, une réflexion a été menée quant aux besoins de soins des résidents. Nous avons fait le constat 

que peu de résidents arrivent à se mobiliser vis-à-vis de leur santé et mettent en échec les suivis 

médicaux extérieurs. Par conséquent, nous avons sollƛŎƛǘŞ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭǎ ǎŜ 

ŘŞǇƭŀŎŜƴǘ ǎǳǊ ƴƻǘǊŜ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ /ΩŜǎǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 

structures citées ci-dessous :  

 

ü Les suivis psychiatriques : nous avons continué à travailler avec le CMP Pinel. Une infirmière 

ǇŀǎǎŜ ǾƻƛǊ ƭŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǎǳƛǾƛǎ ǇŀǊ ƭŜ /at Ŝǘ ƘŞōŜǊƎŞǎ ǇŀǊ ƭΩ!ŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ н wƛǾŜǎΦ bƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ ƭŀ 

ǎƻƭƭƛŎƛǘŜǊ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ōŜǎƻƛƴǎ ƻǳ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭǎΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞ ƭΩ9att ǊǳŜ ŘŜ .ŜǊƴŜ 

qui est passé une demie journée pour évaluer les personnes en proie aux troubles psychiques. 

Cette collaboration se poursuivra en 2024 par des rencontres pour améliorer nos façons  

de travailler ensemble.  

 

ü La prise en charge des addictions : dans le cadre des consultations avancées, nous travaillons 

ŜŦŦƛŎŀŎŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ L¢I!v¦9 ŘŜǇǳƛǎ ƳŀǊǎ нлноΦ 5ŜǳȄ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ǾƛŜƴƴŜƴǘ 

toutes les 2 semaines animer des ateliers collectifs avec les résidents sur le thème des 

ŀŘŘƛŎǘƛƻƴǎΦ [Ŝǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ƻƴǘ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘŜ ǎΩŜƴǘǊŜǘŜƴƛǊ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŀǾŜc eux en fin  

de séance.  

 

ü Interventions du SPPOC (Santé Population Précaire et Orientation Concertée). Nous avons 

rencontré le SPPOC pour mettre en place un travail partenarial. Nous pouvons les solliciter 

pour avoir des conseils mais ils peuvent aussi intervenir sur place à notre demande si nous 

rencontrons une situation particulièrement complexe.  

 

aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ƭƛŞŜǎ ŀǳ ōƛŜƴ-être des bénéficiaires  

Les activités/animations autour de la préparation de repas captent un maximum de résidents. Pour les 

autres activités cela est plus compliqué. Les résidents sont souvent volontaires pour participer à une 

ǎƻǊǘƛŜ ƻǳ Ł ǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ Ƴŀƛǎ ƛƭǎ ƴŜ ǎΩŀǳǘƻǊƛǎŜƴǘ Ǉŀǎ Ł ŦŀƛǊŜ ƭΩŜŦŦƻǊǘ ŘŜ ŎƻƴŎǊŞǘƛǎŜǊ ƭŜǳǊǎ ŜƴǾƛŜǎ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ 

ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ƻǳ ƭŀ ǎƻǊǘƛŜΦ [Ŝǎ ǇǊƻŦŜǎǎionnels effectuent donc leurs animations avec moins de résidents 

ǇǊŞǾǳǎ ƻǳ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘ ƴƻƴ-inscrits motivés sur le moment.  

 

[ΩŞǉǳƛǇŜ ŀǾŀƛǘ ŘŜ ƎǊƻǎǎŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǇƻǳǊ ǊŜŎǊŞŜǊ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭƛǘŞ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ 

avec les résƛŘŜƴǘǎ ŀǇǊŝǎ ƭΩƛƴǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƎŜǎǘŜǎ ōŀǊǊƛŝǊŜǎ ƭƛŞǎ ŀǳȄ ŎǊƛǎŜǎ /h±L5Φ [ŀ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ǎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ 

créée du fait de la présence des punaises de lit. En 2023, deux traitements complets ont été effectués 

ǎǳǊ ƭΩ!ŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ н wƛǾŜǎΦ  

 

/ŜǘǘŜ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ǎΩŜǎǘ ǇŜǳ Ł ǇŜǳ ŜǎǘƻƳǇŞŜ Ŝƴ нлноΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ǳƴ ǊŜǇŀǎ Ŝǎǘ ƻǊƎŀƴƛǎŞ ŎƘŀǉǳŜ ǿŜŜƪŜƴŘΣ 

ŘŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ ǎƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳŞŜǎΦ [ΩŞǘŞ нлно ǎΩȅ Ŝǎǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǇǊşǘŞΣ ŀǾŜŎ ŘŜǎ 

sorties en bateau, à la ferme, à la montagne, un pique-nique au bord du Rhin, des sorties au bar à chats 

etc. 
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PESPECTIVES 2024 
Les outils de la loi 2002-2 

Lƭ Ŝǎǘ ƛƳǇŞǊŀǘƛŦ ǇƻǳǊ ƴƻǳǎ ŘΩşǘǊŜ Ł ƧƻǳǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ нллн-2. 

нлнп ǎŜǊŀ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ǇƻǳǊ ƴƻǳǎ ŘŜ ǊŜǇŜƴǎŜǊ ƴƻǘǊŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŀŦƛƴ ŘŜ déterminer et mener à bien 

ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ƴƻǳǎ ŀǳǊƻƴǎ ŦƛȄŞΦ  ¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǘŜǊƳƛƴŞΣ ƛƭ 

ǎŜǊŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ł ƧƻǳǊ ƴƻǘǊŜ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǾƻƛǊ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ Ł 

modifier. En 2024, nous souƘŀƛǘƻƴǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŎǊŞŜǊ ǳƴ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ et mener une réflexion sur la 

ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ Conseil à la Vie Sociale.  

 

Trouver des solutions liées aux orientations des résidents 

Lƭ ǎΩŀƎƛǊŀ ǇƻǳǊ ƴƻǳǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнп ŘŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜǊ ƴƻǎ ŜŦŦƻǊǘǎ ǇƻǳǊ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ 

des résidents vers des structures plus adaptées à leurs situations. Pour ce faire, nous comptons mettre 

en place un véritable partenariat de proximité avec la MDPH et le SPOCC pour que certains de nos 

ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ǎƻƛŜƴǘ ƻǊƛŜƴǘŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ƳŞŘƛŎƻǎƻŎƛŀƭŜǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǊŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ 

ŦƛƴŀƭƛǎŜǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŘǊƻƛǘ ŎƻƳƳǳƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 

résidents qui peuvent y prétendre.  
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sociaux

8 animateurs

4 veilleurs de 
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1 secrétaire

1 
coordinatrice

 

 

 

PRESENTATION DU SERVICE 
La Halte Bayard est un accueil de jour inconditionnel pour toute personne adulte en situation de 

détresse, de rupture, de précarité, ǉǳƛ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǎŜ ƳŜǘǘǊŜ Ł ƭΩŀōǊƛ, accéder à des services sanitaires 

όǘƻƛƭŜǘǘŜǎΣ ŘƻǳŎƘŜǎΣ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ōǳŀƴŘŜǊƛŜύΣ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛƻ-éducatif avec des 

travailleurs sociaux et être orienté en fonction de ses besoins et de ses problématiques.  

[Ŝǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƴǳƛǘ ǎŜ Ŧƻƴǘ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŜ ммрΦ Dès 20h, les personnes orientées 

ǇŀǊ ƭŜ ммр ǎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƳƛǎŜ Ł ƭΩŀōǊƛ pour la nuƛǘ ƧǳǎǉǳΩŁ тƘΦ [9 ммр 

orientent 25 personnes vers notre service et la maraude en ajoute 5. La Halte Bayard met à disposition 

ǇƻǳǊ ƭŀ ƴǳƛǘ н ŀƎŜƴǘǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƴǳƛǘ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǘǊŀƴǉǳƛƭƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞ 

ŘŜǎ Ƴƛǎ Ł ƭΩŀōǊƛΦ [Ŝǎ ǇǊŜstations toilettes, douches et buanderie sont accessibles durant la soirée ainsi 

ǉǳΩǳƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭ ǇƻǳǊ ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƭŜ ŘŜƳŀƴŘŜƴǘΦ [Ŝ ƭƛŜƴ ǎŜ Ŧŀƛǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ŀǾŜŎ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ƧƻǳǊ ǉǳƛ 

prend le relais. 

 

/hath{L¢Lhb 59 [Ω9v¦Lt9  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Halte Bayard 

 8, rue du Rempart 67000 STRASBOURG 
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CHIFFRES CLES 2023 
 

24 396 personnes accueillies dont 99.3 % de personnes isolées et 95% ŘΩƘƻƳƳŜǎ 

aƻȅŜƴƴŜǎ ŘΩŃƎŜ ƭŜǎ Ҍ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞŜǎ : 26-35 / 36-45 

 81% ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎ ǇǊƻǾƛŜƴƴŜƴǘ ŘŜ Ǉŀȅǎ ƘƻǊǎ ŘŜ ƭΩ¦9 

  

82% des personnes accueillies vivent à la rue, 6% résident dans un 

hébergement précaire et 1% ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩǳƴ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ 

 

ACTIVITE DU SERVICE EN 2023 
9ƴ нлноΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ у ŀƴƛƳŀǘŜǳǊǎ ŀ Ǉǳ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘƛǾŜǊǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ǎǇƻǊǘƛǾŜǎΣ 

ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜǎΣ ƭǳŘƛǉǳŜǎΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǇǊƻǇƻǎŞ ŘŜǎ ŦŜǎǘƛǾƛǘŞǎ ǇƻǳǊ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ Ŝǘ ƭŜ bƻǳǾŜƭ !ƴΣ ǇƻǳǊ  

le carnaval, la fête de musique, etc. Les animateurs ont effectué davantage de sorties avec les usagers.  

Ainsi, les animateurs et les usagers ont visité des musées, assisté à des matchs de basketball, de hockey 

sur glace. Ils sont allés régulièrement à la piscine. Pour les sorties sportives, nous avons bénéficié du 

soutien de la Mairie de Strasbourg qui nous a fourni des billets pour assister à des matchs de basket 

ƴƻǘŀƳƳŜƴǘΦ tƻǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜǎΣ ¢ƾǘ ƻǳ ǘŀǊŘ ƴƻǳǎ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩƻōǘŜƴƛǊ ŘŜǎ ōƛƭƭŜǘǎ ŘŜ ǎǇŜŎǘŀŎƭŜǎΦ 

Les animations ont rapproché les équipes et les usagers de la Halte Bayard. Cela leur a permis de mieux 

se connaître et de créer un climat de confiance favorable à une co-construction des activités. Nous 

observons ainsi moins de tension et de violence, une ambiance apaisée et agréable pour tous.  

[ΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ǎƻƴǘ ƭŁ ǇƻǳǊ ŀƛŘŜǊ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ Ŧƻƴǘ ŦŀŎŜ Ł ŘŜǎ 

problèmes sociaux, émotionnels ou financiers, en leur apportant soutien et conseils. Ils fournissent une 

assistance pratique, émotionnelle et sociale pour aider les personnes à surmonter leurs problèmes et à 

améliorer leur bien-être. Ils travaillent souvent en collaboration avec d'autres professionnels de la santé 

et des services sociaux pour assurer une approche holistique et coordonnée pour aider les personnes 

dans le besoin.  

5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛΣ ƴƻǘǊŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘϥŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎŀƴǎ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŦƛȄŜ 

ǾŜǊǎ ǳƴ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǎǘŀōƭŜΦ  Lƭǎ ǊŞŀƭƛǎŜƴǘ ŘŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎ ǘŜƭƭŜǎ ǉǳŜ ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ŘƻƛǘǎΣ 

ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ des structures caritatives, les demandes de logement et les demandes auprès du SIAO 

όǎŜǊǾƛŎŜ ƛƴǘŞƎǊŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴύΦ мнф ǎǳƛǾƛǎ Ŝƴ нлноΦ 

Nous proposons des permanences sociales du lundi au vendredi pour répondre aux besoins ponctuels 

des personnes qui ne rentrent pas dans le dispositif de droit commun et qui ne peuvent pas bénéficier 

ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛ ǎƻŎƛŀƭΣ ƻǳ ǉǳƛ ƴŜ ƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ ǘƻǳǘ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ǇŀǎΦ  

[ƻǊǎ ŘŜǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ ƴƻǘǊŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ Ŝǘ ŘΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ vers 

des associations caritatives qui peuvent leur fournir de l'aide, notamment en termes de domiciliation 

postale, de distribution alimentaire ou de conseils en santé. Nous les aidons également à remplir et à 
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comprendre des documents administratifs, en veillant à ce qu'ils reçoivent le soutien dont ils ont besoin 

pour répondre à leurs besoins fondamentaux. 

 

PERSPECTIVES 2024 
[ΩŀƴƴŞŜ нлнп ǎŜǊŀ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ǳƴŜ ŀƴƴŞŜ ŎƻƴǎŀŎǊŞŜ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ƧƻǳǊ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ 

Halte Bayard avec comme axes prioritaires : 

- [ΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊƻǇƻǎŞǎ ŀǳȄ ǳǎŀƎŜǊǎ : rénovation prévue de la buanderie avec 

achat de machines à laver et sèches linges professionnels, rénovation des douches femmes et 

hommes ; 

- [ΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ Ǉƭǳǎ ŘǳǊŀōƭes à moyen et long terme ; 

- Consolider et enrichir nos partenariats ; 

- Ouvrir notre service sur le secteur universitaire, avec notamment des stagiaires, pour des 

interventions de sensibilisation et de formation de nos professionnels sur des thématiques 

comme ƭΩƘȅƎƛŝƴŜΣ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊŞŎŀǊƛǘŞΣ ƭŀ ƳƛƎǊŀǘƛƻƴ ; 

- 5ƻŎǳƳŜƴǘŜǊ ƴƻǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ όŀǊǘƛŎƭŜǎΣ ŦƛƭƳǎ ΧύΦ 
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PRESENTATION DU SERVICE 
[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ w{!ǾŜƴƛǊ Ŝǎǘ ǎƛǘǳŞ Ł ƭŀ ƳşƳŜ ŀŘǊŜǎǎŜ ǉǳŜ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ IŀƭǘŜ .ŀȅŀǊŘ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ  

à Strasbourg. Il a pour mission ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎŀƴǎ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŦƛȄŜ ǎǘŀōƭŜ, 

bénéficiaires du Revenu de Solidarité Active (RSA). Son cahier des charges propre restreint 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ǇƻǎŞ ǇŀǊ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ w{! ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 

ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ǎŀƴǎ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǎǘŀōƭŜ Ŝǘ ŀȅŀƴǘ ŀŎǉǳƛǎ ƻǳ όŜƴ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴύ ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ 

ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭŀƴƎǳŜ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜ ŀǾŜŎ ƭΩƻŦŦǊŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΦ  

La proximité et la relation partenariale forte avec le service Halte Bayard constitue une réelle spécificité 

Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ Ŝǘ ƭΩŀŎŎǊƻŎƘŜ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ŝƴ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ǇǳƛǎǉǳŜ ƭŜǎ missions peuvent être 

complémentaires dans la réponse aux besoins des personnes en situation de précarité, de droits 

communs. 

w{!ǾŜƴƛǊ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ǘǊƻƛǎ ŎƘŀƳǇǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŀƴǘ ǳƴ ōŜǎƻƛƴ 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ droits communs : 

¶ [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ ƭƛŞ ŀǳ w{! ŘŜ мрл ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ Řǳ w{! ǎŀƴǎ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ǎǘŀōƭŜ  

[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞ Ł w{!ǾŜƴƛǊ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳȄ ǎǳƧŜǘǎ ŘŜ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ Řŀƴǎ ǳƴ 

ǇŀǊŎƻǳǊǎ Ŝǘ ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǉǳƛ ŎƻǳǾǊŜƴǘ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ŘŜ ƭΩinsertion : hébergement, 

ŜƳǇƭƻƛΣ ǎŀƴǘŞΣ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŜǘŎΦ 5ŀƴǎ ŎŜ ǎŜƴǎΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ŀƎǊŞƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƛƴǎǘǊǳƛǊŜ 

des demandes de Revenu de Solidarité Active sur délégation du Conseil Départemental du Bas-

wƘƛƴ Ŝǘ ƳŜƴŜǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ мрл bénéficiaires. 

 

¶ [ŀ ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǘƛƻƴ ǇƻǎǘŀƭŜ ƧǳǎǉǳΩŁ нлл ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ  

En parallèle, le service est agrémenté pour la domiciliation postale de 200 personnes car 

ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǎǘ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŞŜ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŜ ǇŀǊ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŀŘǊŜǎǎŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭƭŜ 

ou administrative (Agrément dispensé par la Direction Départementale Déléguée). 

 

¶ Le reversement du RSA 

Enfin, le service propose également le reversement du RSA pour ses bénéficiaires en difficulté 

dans la gestion de leur ressource sur simple demande (pour 25 personnes maximum). 

Attention, cette disposition ne vaut pas une mesure judiciaire ou administrative de gestion 

όǘȅǇŜ a!W ƻǳ a!{tύ Ƴŀƛǎ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǳƴŜ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜΣ ǳƴ ǎŀǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜ ǾŜǊǎ ǎŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ. 

 

 

 

 

 

RSAvenir 

8, rue du Rempart 67000 STRASBOURG 
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CHIFFRES CLES 2023 
 

Les personnes originaires de la France représentent moins de la moitié (un 

tiers) des personnes suivies soit 31% 

 

66% des personnes accompagnées proviennent ŘΩǳƴ Ǉŀȅǎ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛƻƴ 9ǳǊƻǇŞŜƴƴŜ 

(Somalie, Soudan, Afghanistan, Ethiopie, Azerbaïdjan) 

 

Santé des personnes accueillies : 27% de problématiques de santé physique / 

41% de santé psychique / 24% ŘΩŀŘŘƛŎǘƛƻƴǎ 

 

32% des personnes sorties du dispositif ont un salaire 

 

 

ACTIVITE 2023 
[ΩŀƴƴŞŜ нлно Ŧǳǘ ƳŀǊǉǳŞŜ ǇŀǊ ƭΩŀugmentation constante du nombre de Bénéficiaires de la Protection 

Internationale (BPI) ce qui accentue les difficultés que nous rencontrons avec ce public : difficultés à 

communiquer avec les bénéficiaires mais également avec les partenaires attitrés telles les préfectures 

Ŝǘ ƭΩhCtw!Φ 

Les faibles ressources des BRSA sont un frein à une accession facile et rapide à un logement stable. 

/ŜǘǘŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŀƧƻǳǘŞŜ Ł ƭŀ ǎŀǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŜƴǘǊŀƛƴŜ ǳƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 

ŘǳǊŞŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ όон҈ ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ était suivi moins de 6 mois par notre 

structure en 2022 contre 16% en 2023). 

La qualité des accompagnements (le lien de confiance, la crédibilité de notre travail) est de plus en 

plus remise en question par nos usagers car nous sommes toujours plus en difficulté à répondre à leur 

besoin immédiat qui est la sortie (même provisoire) de la rue. La saturation du dispositif du SIAO (115 

ŎƻƳǇǊƛǎύ ǎŜ Ǿƻƛǘ Řŀƴǎ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ Ł ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǇŀǊ 

elle-même (33% sont hébergés par des tiers contre 18% en 2022). Ces hébergements chez des tiers se 

font souvent dans des conditions difficiles (suroccupation, participation financière élevée à payer, 

ǾƛƻƭŜƴŎŜΣ ΧύΦ 

Cheffe de 
Service

3 
travailleurs 

sociaux

1 
secrétaire
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[Ŝǎ ƭƻƴƎǎ ŘŞƭŀƛǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ǇƻǳǊ ŜƴǘǊŜǊ Ŝƴ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ όмн Ƴƻƛǎ ŀŎǘǳellement sauf quelques 

exceptions) contraignent les personnes les plus isolées à faire appel au 115 et rester pendant tout ce 

temps sur des « roulements » 115 comportant une alternance institutionnalisée de nuitées 

accordées/nuitées refusées. Joindre le service, garder la cadence des appels réguliers pour bénéficier 

des roulements, vivre dehors entre deux roulements pour une durée indéterminée, cela entraine une 

ŘŞƎǊŀŘŀǘƛƻƴ ǾƛǎƛōƭŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜ Ŝǘ ƳŜƴǘŀƭ ; nous avons observé une augmentation des 

personnes entrant dans la grande précarité en raison de cette dégradation, des troubles psychiatriques 

ǉǳƛ ǎΩŀƎƎǊŀǾŜƴǘ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻƭƻƴƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ Ł ƭŀ ǊǳŜΦ 

 

En 2023 nous avons intensifié et fructifié notre collaboration avec les maraudes SIAO et les infirmiers 

ŘŜ ƭΩ9[tt ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘ Ł ƭŀ ƘŀƭǘŜ .ŀȅŀǊŘΣ ƎǊŃŎŜ Ł ƭŀǉǳŜƭƭŜ ŘŜǎ .w{! ƻƴǘ Ǉǳ şǘǊŜ ƻǊƛŜƴǘŞǎ Ŝǘ ŀƳŜƴŞǎ ǾŜǊǎ 

ƭŜǎ ǎƻƛƴǎΣ ǘǊƻǳǾŞ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘκ ƭƻƎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜǎ ό¦/5!Σ [¦[ύ ŀƛƴǎƛ 

que des évolutionǎ ŘŜǎ ǊŜǾŜƴǳǎ ǾŜǊǎ ƭΩ!!IΦ  

 

 

PERSPECTIVES 2024 
bƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ Ŝƴ ŀǘǘŜƴǘŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ tƭŜƛƴ 9ƳǇƭƻƛ ǉǳƛ ƛƳǇƻǎŜǊŀ мр ƘŜǳǊŜǎ 

ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜ ŀǳȄ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ Řǳ w{! Ŝǘ ŎƘŀƴƎŜǊŀ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀōƭŜƳŜƴǘ ƴƻǘǊŜ 

organisation de travail. 
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PRESENTATION DU SERVICE 
Le /ŜƴǘǊŜ ŘΩIŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ wŞƛƴǎŜǊǘƛƻƴ {ƻŎƛŀƭŜ PRECHTER propose une solution 

ŘΩhébergement temporaire en logement diffus et un accompagnement social global en faveur 

des familles, des jeunes âgés de 18 à 25 ans, des personnes isolées ou en couple et des 

Personnes Placées Sous-Main de Justice (PPSMJ). 

 

Le CHRS ŀ ǳƴŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ de 167 places. 

 

Les missions du CHRS consistent en ƭΩhébergement, l'accueil, le soutien et l'accompagnement 

social, l'adaptation à la vie active et l'insertion sociale et professionnelle des personnes en 

difficulté ou en situation de détresse. Le CHRS propose un accompagnement individualisé 

ōŀǎŞ ǎǳǊ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŧƛƴŀƭ Şǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǇǳƛǎǎŜƴǘ retrouver 

une autonomie ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ǳn logement correspondant à leurs besoins et 

adapté à leurs moyens, notamment financiers. 
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CHRS Prechter 
 

Accompagnement Social Lié au Logement 
34, rue Thomann 67000 STRASBOURG 

 

Intermédiation 

Locative ς IL/IML34, rue 

Thomann 67000 STRASBOURG 
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ACTIVITE DU SERVICE EN 2023 ET PERSPECTIVES 2024 
[ΩŀƴƴŞŜ нлно ƳŀǊǉǳŜ ǳƴ ǘƻǳǊƴŀƴǘ ƳŀƧŜǳǊ Řŀƴǎ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ /Iw{ tǊŜŎƘǘŜǊΦ  

ü Le Service a été entièrement restructuré, aboutissant à la création de deux postes 

ŎƭŜŦǎΦ /ƻƳǇǘŜ ǘŜƴǳ ŘŜ ǎƻƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩhébergementΣ ǎΩŞƭŜǾŀƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ 

Ł мст ǇƭŀŎŜǎΣ ƛƭ ŀ Ŧŀƭƭǳ ǊŜǇŜƴǎŜǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ afin de garantir une intervention de 

qualité. Le CHRS Prechter ŎƻƳǇǘŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǳƴ ǇƻǎǘŜ ŘΩ!ƎŜƴǘ ŘŜ Maintenance et un 

second poste de Secrétaire dédié spécifiquement à la gestion administrative du parc 

ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΦ [ΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ¢ǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ {ƻŎƛŀǳȄ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ǊŜƴƻǳǾŜƭŞŜ Ł Ǉƭǳǎ ŘŜ 

50%. En effet, la fusion de plusieurs dispositifs en 2021 (SARS, Foyer Jean Millot, Foyer 

Prechter), concomitamment à la crise sanitaire, avait quelque peu déstabilisé 

ƭΩŞǉǳƛƭƛōǊŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΦ 

 

ü Le dispositif « Urgence Posée » a évolué vers le dispositif « CHRS Urgence ». Celui-ci 

ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŀƛǘ Ł ƭΩŞǇƻǉǳŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ ǊŜƭŀǘƛŦ ŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ 

ŘΩǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ ǘǊƻƛǎ Ƴƻƛǎ Ŝǘ ŘΩǳƴ principe de coréférence avec 

les Assistantes Sociales de SecteurΦ [Ŝ ǇǳōƭƛŎ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘΩun 

ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ ƎƭƻōŀƭΣ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ƭƻƎƛǉǳŜǎ ŘŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜǎ ŘΩǳƴ /Iw{Φ 

 

ü Le dispositif SPIP Urgence a pris fin le 31 décembre 2023. Depuis plusieurs années, 

Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŜ {tLt Řǳ .ŀǎ-Rhin, 7 places 

étaiŜƴǘ ƳƛǎŜǎ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŘŜǎ tŜǊǎƻƴƴŜǎ tƭŀŎŞŜǎ {ƻǳǎ-

aŀƛƴ ŘŜ WǳǎǘƛŎŜ όtt{aWύΦ /Ŝ ǇǳōƭƛŎ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ŦŜǊŀ ŘƻǊŞƴŀǾŀƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ 

ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜ ǾŀƭƛŘŞŜ ǇŀǊ ƭŜ {L!hΦ 

 

ü La contractualisation CPOM : celle-ci ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ 9[!b Řǳ но 

ƴƻǾŜƳōǊŜ нлмуΣ ǊŜƴŘŀƴǘ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜ ƭŀ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ǇƭǳǊƛŀƴƴǳŜƭǎ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ 

Ŝǘ ŘŜ ƳƻȅŜƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŘŜ /Iw{ Ŝǘ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘΦ La démarche a 

ŞǘŞ ƛƳǇǳƭǎŞŜ Ŝƴ ŀƻǶǘ нлно Ŝǘ ǎΩŀŎƘŝǾŜǊŀ fin 2024. 

 

ü [ΩŞŎǊƛǘǳǊŜ Řǳ tǊƻƧŜǘ ŘΩ;ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ : en considération de la fusion évoquée 

précédemment, le CHRS Prechter a naturellement envisagé la réactualisation de son 

tǊƻƧŜǘΦ 5ǳǊŀƴǘ ƭŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ нлноΣ ǳƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛƎŀǘƛƻƴ Ŝǘ 

ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŀ ƳƻōƛƭƛǎŞ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜΣ ŘŜǎ ŀȄŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ƻƴǘ ŀƛƴǎƛ ŞǘŞ 

ŘŞǘŜǊƳƛƴŞǎ Ŝǘ ƻƴǘ ŀōƻǳǘƛ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŦƛŎƘŜǎ-action. La rédaction dudit document 

sera finalisée en 2024. 

 

5ǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ нлноΣ ƭŜ /Iw{ tǊŜŎƘǘŜǊ ŀ ǘŜƴǘŞ ŘŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ Ł ƭΩǳrgence de certaines situations, 

notamment celles des familles. Son effectif théorique de 80 places a donc été largement 

dépassé puisque le dispositif « Famille » recensait fin décembre 2023, 108 personnes soit un 

ǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘŜ мор҈Φ  
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Ce constat met également en évidence deux réalités fondamentales : 

ü [ΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǎǘ ǊŜƴŘǳ ŎƻƳǇƭŜȄŜ Ŝǘ ŎƻƴǘǊƛōǳŜ Ł ŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭŜǎ ŘǳǊŞŜǎ ŘŜ 

parcours. 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǘȅǇŜ п ƻǳ р Ŝǎǘ ƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 

ŘŜ ƭΩ9ǳǊƻƳŞǘǊƻǇƻƭŜΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƭŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ƻƴǘ ŀǳƎƳŜƴǘŞ 

significativement, elles demeurent parfois presque aussi élevées que le prix du loyer. 

Aussi, les familles sont parfois contraintes de refuser une proposition car leurs 

ressources ne leur permettent pas ŘΩŜƴ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ŎƻǶǘΦ 

 

ü 9ƴ нлноΣ сл ҈ ŘŜ ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ Ǝƭƻōŀƭ Ŝǎǘ ƛǎǎǳ ŘΩǳƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩƛƳƳƛƎǊŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ 

« Famille η ǊŜŎŜƴǎŜ Ł ƭǳƛ ǎŜǳƭ ǳƴ ǘŀǳȄ ŘŜ ǇǊŜǎǉǳŜ ул҈Φ [ΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ƭŀƴƎǳŜ Ŝǎǘ 

ŘƻƴŎ ǳƴ ŀȄŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƳŀƧŜǳǊ Ƴŀƛǎ ƛƭ ǎƻǳǎ-entend des durées de parcours 

plus conséquentes. Aussi, certaines familles évoluent au sein du CHRS depuis plus de 

4 ans. /Ŝ ǇŀǊǘƛ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǎΩŜǎǘ ǊŞǇŜǊŎǳǘŞ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ Řƻƴǘ 

ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ ƳŀȄƛƳŀƭΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ Ł une échelle globale, les 167 

places dont dispose le CHRS Prechter sont pourvues en permanence. 

Fin décembre 2023, le CHRS Prechter, tous dispositifs confondus, enregistrait 172 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƘŞōŜǊƎŞŜǎΣ ǎƻƛǘ ǳƴ ǘŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŘŜ мло҈Φ /Ŝ ŎƘƛŦŦǊŜ ǊŞǎǳƭǘŜ ŘΩǳƴŜ 

ƳŜǎǳǊŜ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ǇǳƛǎǉǳŜ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ǇǊƻƎǊŀƳƳŞŜǎ ŘŞōǳǘ 

janvier 2024. 

/ŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜΣ ƭŜ /Iw{ tǊŜŎƘǘŜǊ ŀ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŞ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŏƻƴǎƛǎǘŀƴǘ 

à décloisonner les dispositifs « Urgence », « Jeune » et « Isolé ». Cela permet davantage de 

souplesse si des mouvements sont à envisager en interne. En effet, des changements de 

logement sont régulièrement réalisés pour favoriser la proximité avec un lieu de travail ou 

pour désamorcer certains conflits.  

De manière plus gŞƴŞǊŀƭŜΣ ƴƻǳǎ Ŏƻƴǎǘŀǘƻƴǎ ǉǳŜ ŎŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ƳşƳŜ ƭƻƎƛǉǳŜ 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ ƎƭƻōŀƭΣ ƭŜǳǊ ŘǳǊŞŜ ŘŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ Ŝǎǘ ǎƛƳƛƭŀƛǊŜΣ ƛƭ Ŝƴ Ŝǎǘ ŘŜ ƳşƳŜ ǇƻǳǊ 

ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǉǳΩƛƭǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜƴǘΦ ¦ƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŦǊŀƎƛƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ǳƴŜ ŀŎŎǳƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊǳǇǘures 

ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊŀ ƛƴŞǾƛǘŀōƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Ł ǎŜ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ Ŝǘ ŎŜΣ ǉǳŜƭ ǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Řƻƴǘ ŜƭƭŜ ŘŞǇŜƴŘΦ " ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 

ǉǳƛ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊŜǎ ǉǳƛǘǘŜǊŀ ƭe CHRS plus rapidement. Notons 

que ces constats concernent également les familles. 

Aussi, le CHRS Prechter souhaite se saisir de la contractualisation CPOM, qui sera effective fin 

нлнп ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƻƭǳŜǊ ǾŜǊǎ ǳƴ ƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ζ tout public ». Cette ouverture contribuera ainsi à 

ŘŞŎǊƛǎǘŀƭƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ƭƛǎǘŜǎ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ Řǳ {L!hΦ {ŀ ƭƻƴƎǳŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ǎŀ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ ŀŎǘǳŜƭƭŜ ǊŞǎǳƭǘŀƴǘ ŘŜ ƭŀ Ŧǳǎƛƻƴ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ Ŝƴ 

нлнмΣ ƭǳƛ ŎƻƴŦŝǊŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǳƴŜ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǎƻƭƛde.  

!ǳ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлноΣ ŘŜǳȄ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ǾƛƎƛƭŀƴŎŜ ƳŞǊƛǘŜ ŘΩşǘǊŜ ŞǾƻǉǳŞǎΦ 

ü 9ƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘΦ " ŎŜǘ ŞƎŀǊŘΣ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Řƻƴǘ ƴƻǳǎ 

disposons demeurent plus que subjectives. En effet, les troubles psychiques ne 

ǎΩŜȄǇǊƛƳŜƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƭŀ même manière selon les individus, une évaluation approfondie 
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ǎǳƎƎŝǊŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ hǊΣ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ƳŜƴǘŀƭŜ ǊŜǾşǘ 

une connotation négative pour beaucoup, la démarche de soins suscite ainsi de vives 

oppositions.  

 

Le CHRS Prechter observe de plus en plus de signaux inquiétants avec des risques de 

ǇŀǎǎŀƎŜ Ł ƭΩŀŎǘŜ ǎƻǳǎ-jacents, bien souvent accentués par la consommation de produits 

stupéfiants. Il mobilise ainsi les ressources locales existantes mais se heurte 

systématiquement aux limites institutionnelles du secteur de la Psychiatrie. 

 

ü Une prise en charge adaptée ne peut être envisagée sans le consentement de la 

ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ bƻǘƻƴǎ ǉǳŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǎƻǳǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜ ǎΩŀǾŝǊŜ 

ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆuvre car les périodes de crise se manifestent à 

ǳƴŜ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜ ŞǇƛǎƻŘƛǉǳŜ ǎŀƴǎ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ƭŜǎ ŀƴǘƛŎƛǇŜǊΦ {Ŝƭƻƴ ƭΩ!ǊǘƛŎƭŜ [ онмо-

м Řǳ ŎƻŘŜ ŘŜ ƭŀ {ŀƴǘŞ tǳōƭƛǉǳŜΣ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜ ŘŜ 

deux certificats médicaux datant de moins de 15 jours et circonstanciés de façon 

objective et précise.  

 

ü ¦ƴŜ ƻŦŦǊŜ ŘŜ ǇƭŀŎŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞ ƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜ Ŝǘ ŘŜ ŎŜ ŦŀƛǘΣ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ 

saturée. Des personnes sont alors maintenues sur le dispositif alors que celui-Ŏƛ ƴΩŜǎǘ 

adapté à leurs besoins.  
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PRESENTATION DU SERVICE 

[Ω!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ {ƻŎƛŀƭ [ƛŞ ŀǳ [ƻƎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ qui vise 

ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝǘ ǎƻƴ ƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ Lƭ ŎƻƴǘǊƛōǳŜΣ ǎŜƭƻƴ 

ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴΣ Ł ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł un logement attribué ou pour lequel un bail privé a été signé ou  

le maintien durable des ménages en difficulté dans un logement adapté à leur situation spécifique. 

[Ω!{[[ Ŝǎǘ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜΣ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞ Ŝǘ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ travailleurs sociaux. 

tŀǊ ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƭΩ!{[[ Ŝǎǘ ŦƻƴŘŞ ǎǳǊ ƭŀ ƭƛōǊŜ ŀŘƘŞǎƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ƭŜ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜ ŀȅŀƴǘ ǘƻǳǘŜ ŦŀŎǳƭǘŞ Ł 

ǊŜŦǳǎŜǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞΦ 
 

[Ω!{[[ ǇŜǳǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŦƻǊƳŜǎ : bilan diagnostic, diagnostic social et financier ou enquête 

dans le cadre de la prévention des expulsions, ASLL simpleΣ !{[[ ǊŜƴŦƻǊŎŞΣ ah¦{Σ ŜǘŎΧ 9ƴ нлнмΣ ƭŜǎ 

mesures déléguées au service étaient des ASLL simples, des diagnostics sociaux et financiers ainsi que 

des bilans diagnostic. 

 

 

/hath{L¢Lhb 59 [Ω9v¦IPE 
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ACTIVITE DU SERVICE EN 2023 
5ǳǊŀƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ нлноΣ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǎŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ƳƻōƛƭƛǎŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ !{[[ ŎƻƴǎǘŀǘŜƴǘ ŘŜǎ 

ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ƴƻǘƻƛǊŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΦ [Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƴǘ ǎƻƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ 

ƛǎǎǳŜǎ ŘΩǳƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩƛƳƳƛƎǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎŜ ƘŜǳǊǘŜƴǘ ŀƛƴǎƛ Ł la barrière de la langue. Ce facteur 

compromet leur compréhension des dispositifs existants et de manière générale, le fonctionnement 

du système administratif français.  

[ŜǳǊǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǎΩŞǘŜƴŘŜƴǘ ōƛŜƴ ǎƻǳǾŜƴǘ ŀǳ-delà de la question du logement et nécessiteraient un 

ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻǳǘŜƴǳΦ [Ŝǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǎŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜƴǘ Řǳ ƳƛŜǳȄ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ Ŝƴ 

fonction des moyens dont elles disposent et orientent les personnes vers les Assistantes Sociales de 

secteur. Toutefois, compte-ǘŜƴǳ ŘŜ ƭΩŀƳǇƭŜǳr de certaines situations, leurs actions demeurent parfois 

insuffisantes. 

Elles soulignent également des échanges laborieux avec certains bailleurs sociaux. Il arrive que leurs 

ǎƻƭƭƛŎƛǘŀǘƛƻƴǎ ǊŜǎǘŜƴǘ ǎŀƴǎ ǊŞǇƻƴǎŜ ƻǳ ǎŜ ƭƛƳƛǘŜƴǘ Ł ƭΩŜƴǾƻƛ ŘŜ ǊŜƭŜǾŞǎ ŘΩƛƳǇŀȅés alors que les situations 

ƴŞŎŜǎǎƛǘŜǊŀƛŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŀōƻǊŘŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŦƻƴŘΦ 

En cette année 2023, il semblerait que les personnes accompagnées disposent de ressources de plus 

Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŦŀƛōƭŜǎΦ /ŜǊǘŀƛƴŜǎ ǎƻƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ Řǳ w{! ƻǳ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎǳōƛǎǎŜƴǘ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎements de situation 

ŀƭǘŞǊŀƴǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀōƭŜƳŜƴǘ ƭŜǳǊǎ ŦƛƴŀƴŎŜǎΦ [ŀ ƘŀǳǎǎŜ Řǳ ǇǊƛȄ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ ŀ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ŎƻƴǘǊƛōǳŞ ŀ ŦǊŀƎƛƭƛǎŞ 

les ménages les plus précaires. À cet égard, les travailleuses sociales sollicitent régulièrement des plans 

ŘΩŀǇǳǊŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜǎ Ǌemises gracieuses auprès du Service Solidarité du fournisseur ÉS mais les 

échanges manquent également de fluidité.  

Parmi les personnes accompagnées, une part importante ne se mobilise pas et ne sollicite les 

ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǎŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩŀƛŘŜǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎΣ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎƘŀǘ ŘŜ ƳƻōƛƭƛŜǊ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘΦ  

{ƛ ƭŜǳǊǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ƴΩŀōƻǳǘƛǎǎŜƴǘ ǇŀǎΣ ŜƭƭŜǎ ƴŜ ǎŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŀǳȄ ǊŜƴŘŜȊ-vous. 

/Ŝǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎ ƳƻƛǎΣ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŧŀƛǎŀƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜ ŀǎǎƛƎƴŀǘƛƻƴ ŀŘƘŝǊŜƴǘ Ǉƭǳǎ ŀƛǎŞƳŜƴǘ Ł 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ƛƭ ǎŜƳōƭŜǊŀƛǘ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎŀƛǎƛǎǎŜƴǘ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜΦ 
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PRESENTATION DU SERVICE 

[ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩƘƾǘŜƭ Cм ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ ŀǾŜŎ ǳƴ ŀŎŎǳŜƛƭ ǇŀǊ 

roulement sur 7 jours, par orientation du 115, chaque jour de la semaine et du week-end pour remplir 

les places disponibles.  

[ΩŀŎŎǳŜƛƭ est de 83 places : 73 places en roulement et 10 en urgence posée pour répondre à la forte 

demande de places de stabilisation. La structure accueille uniquement des hommes isolés et majeurs. 

Deux places sont réservées aux couples pour permettre à ces personnes de ne pas être séparées de 

leur conjointe.  

DǊŃŎŜ Ł ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ł ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎǳǊ ƭΩƘƾǘŜƭ Cм répondant aux besoins 

des usagers sur le territoire, même hors crise sanitaire, ƭΩŞǉǳƛǇŜ qui travaillait sur la précédente activité 

ŘŜ ƭΩƘƾǘŜƭ Cм ŀ Ǉǳ şǘǊŜ ǇŞǊŜƴƴƛǎŞŜΦ 

 

COMPOSITION EQUIPE 

 

 
   

 

 

 

 

 

 

CHIFFRES CLES 2023 
¢ŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ : 

è Urgences : 4386 personnes 

 

è Places urgence posée : 17 personnes  

 

 

 

IƾǘŜƭ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Cм  

4 rue du Lyon route du Pont au Péage 67118 GEISPOLHEIM  

 

IƾǘŜƭ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ Cм4 rue du Lyon route 

du Pont au Péage 67118 GEISPOLHEIM  
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ACTIVITE DU SERVICE EN 2023 

[ΩŀƴƴŞŜ нлно ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƳŜƴŜǊ Ł ōƛŜƴ ƴƻǘǊŜ 

activité. Cette année a donc été cadencée par des changements et le cadre a été clarifié pour nos 

ǳǎŀƎŜǊǎΣ ŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŀŦŦƛŎƘŀƎŜǎ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜǎ Ł ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ Řŀƴǎ ƭΩŜƴŎŜƛƴǘŜ Řǳ /I¦Φ 

 

[ŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜ ǎǳǊ ƴƻǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǎǘ ŀǾŀƴǘ ǘƻǳǘ ŘǶ Ł ƴƻǘǊŜ ǇǳōƭƛŎΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǎǘ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ 

confrontée à des usagers ayant des problématiques de santé et comportementales. La grande 

précarité de notre public nous amène donc à appeler fréquemment le 15 pour des demandes de soins. 

[ΩŞǉǳƛǇŜ ŀ ŀǳǎǎƛ ǊŜƴŦƻǊŎŞŜ ƭŜǎ ŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ǎƛǘŜΣ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊŜǎΣ Ǉƭǳǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 

locales onǘ ŞǘŞ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎΦ 5Ŝǎ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǘŜƴǘŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ ŦŜǎǘƛŦǎΣ ŘŜ ƳǳǎƛǉǳŜ 

ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǇŜǊŎǳǎǎƛƻƴǎΣ ŘŜ ǇŜƛƴǘǳǊŜ ƻǳ ŘŜǎ ƧŜǳȄ ŘŜ ǎƻŎƛŞǘŞΦ [ΩŞǉǳƛǇŜ ŀ ŀǳǎǎƛ ŘŞƳŀǊǊŞ ŘŜǎ ŎŀŦŞǎ ŘƛǎŎǳǘŜǎ 

et les animateurs ont organisé de grandes sorties pour les résidents, comme le Château du Haut 

Koenigsbourg et la Montagne des singes.  

 

Le travailleur social lui aussi a proposé avec la participation de la ville de Strasbourg des places pour 

des matchs de foot, basket et hockey sur glace. 

 

PESPECTIVES 2024 

Les objectƛŦǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнп ǎƻƴǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊƻǇƻǎŞǎ Ł ƴƻǎ 

ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜǎ ƛŘŞŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ŝǘ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǘǊŜ 

accueil dans le cadre du déménagement qui interviendra en 2025. Notre ambition est de renforcer les 

outils dont nous disposons et la gestion du quotidien pour nos usagers.  

 

Nous voulons continuer à pérenniser notre collaboration avec nos partenaires ; le SIAO et les équipes 

mobiles, mais aussi les différentes structures de notre territoire. Pour nos urgences posées, nous 

Ǿƻǳƭƻƴǎ ŀǳǎǎƛ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŘƻƳaines de la vie quotidienne ; logement, insertion 
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ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΣ ƎŜǎǘƛƻƴ ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜ Ŝǘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ƭΩƻǊƛŜƴǘŜǊ ŀǳ ƳƛŜǳȄ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ǇǳƛǎǎŜ 

se réinsérer socialement. 

 

Pour nos équipes, continuer les formations proposées, dans les domaines ŘŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ 

stress et de prévention en faveur de la santé. 
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POLE DROIT COMMUN  

INTERMEDIATION LOCATIVE 

LOGEMENT ACCOMPAGNE 

 
F Pension de famille Thomas Mann 

F tŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜ ƭΩ9ǘŀǇŜ 

F Résidence accueil & Pension de famille Neodys 

F Intermédiation locative IL/IML 

F Intermédiation locative Ukraine 

F Intermédiation locative Réfugiés 

F Accueil Koenigshoffen 
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PRESENTATION DU SERVICE 
La Maison Relais Thomas Mann a ouvert ses portes en septembre 2008 à Strasbourg, dans le 

quartier de Haute-Pierre, proche du centre-ville, à proximité de toutes commodités.  

Cette structure de 21 places, composée de 18 logements équipés (dont 2 prévus pour couples et 2 

accessibles à des personnes à mobilité réduite), combine logements privatifs et espaces collectifs 

(cǳƛǎƛƴŜΣ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ōǳŀƴŘŜǊƛŜΣ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊǎύ, à destination de personnes en situation de grande 

exclusion, sans limite de durée. 

Habitat adapté, elle répond aux besoins des personnes à faible niveau de ressources en situation 

ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ sociale et qui se trouvent dans ƭΩƛƴŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ǾƛǾǊŜ Ŝƴ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜ dans un 

ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŘǊƻƛǘ ŎƻƳƳǳƴΦ 9ƭƭŜ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ Ǉƭǳǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀȅŀƴǘ Ŏƻƴƴǳ ƭŀ ǊǳŜ 

Ŝǘκƻǳ ŘŜǎ ǇŀǎǎŀƎŜǎ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ Ŝƴ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ƴŀƛǎ ŀ ŀǳǎǎƛ ǇƻǳǊ ǾƻŎŀǘƛƻƴ Ře favoriser la 

ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŀŦƛƴ ŘΩŜƴǊƛŎƘƛǊ ƭŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΦ  

Avec des profils très variés, les personnes accueillies doivent néanmoins être en mesure de gérer leur 

quotidien et entretien et de leur logement, certaines démarches administratives et médicales. 

La maison relais vise à recréer du lien social en proposant un logement durable, dans un cadre de vie 

convivial et sécurisant autour de la présence des hôtes qui animent, structurent la vie quotidienne et 

développent les ƭƛŜƴǎ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƭƻŎŀƭΦ 

 

 

/hath{L¢Lhb 59 [Ω9v¦Lt9 
 

 

 

CHIFFRES CLES 2023 
 

2 ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛ όм /55L ǘŜƳǇǎ ǇƭŜƛƴ Ҍ м /5L ǘŜƳǇǎ ǇƭŜƛƴύ 

 

¢ǊŀƴŎƘŜ ŘΩŃƎŜ ƭŀ Ǉƭǳǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞŜ :       46-55 ans (47%)                                                

               [ΩAAH, 1ère source de revenu (53%)  

 

Maison Relais Thomas Mann 
 

Halte BayardMaison Relais Thomas Mann 
12, rue Thomas Mann 67200 STRASBOURG 

 

Maison Relais Thomas 

Mann12, rue Thomas Mann 67200 

STRASBOURG 

1 Cheffe de 
service

2 travailleurs 
sociaux
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ACTIVITE DU SERVICE EN 2023 
[ŀ aŀƛǎƻƴ wŜƭŀƛǎ ¢ƘƻƳŀǎ aŀƴƴ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ Ŝƴ ŞǘǊƻƛǘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩŀǳǘǊŜ aŀƛǎƻƴ wŜƭŀƛǎ  

ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ ƭΩ9ǘŀǇŜ Ł aǳƴŘƻƭǎƘŜƛƳΦ [ŀ ŎƘŜŦŦŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎΣ ƳǳǘǳŀƭƛǎŜ  

autant que possible les activités des deux maisons afin de permettre la rencontre des résidents. 

Toutefois, la continuité de service et les problématiques de santé des résidents sont un frein pour une 

mutualisation régulière. Grâce à la création de la résidence accueil et pension de famille Neodys en 

ƻŎǘƻōǊŜ нлнмΣ ƭŀ ŎƘŜŦŦŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭŀ Ƴŀƛǎƻƴ ǊŜƭŀƛǎ ¢ƘƻƳŀǎ aŀƴƴ Ŝǘ ƭΩ9ǘŀǇŜ ŎƻƻǊŘƻƴƴŜ ŘŜǎ 

animations entre les trois structures. 

 [ΩŞǘŞ нлноΣ ƭŀ Ƴŀƛǎƻƴ ǊŜƭŀƛǎ ¢ƘƻƳŀƴ aŀƴƴ ŀ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜǎ ǇƻǳǊ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ǳƴ ǊŜǇŀǎ 

ǇǊŞǇŀǊŞ ǇŀǊ ƭΩƘƾǘŜ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΦ 

La maison relais Thomas Mann a poursuivi sa collaboration avec le SPPOC 67 (ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǆǳǾǊŀƴǘ  

ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ des populations précaires) pour ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎ 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴκǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ, plusieurs thématiques ont été abordées 

ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ ƭŜǎ ŀŘŘƛŎǘƛƻƴǎΣ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ƧŜǳȄΣ ŘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎΣ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜΦ ¦ƴ ƛƴŦƛǊƳƛŜǊ 

psy et un travailleur social interviennent en binôme.  

 

Un projet avec ITAQUE est mis en place deux fois par mois. En collectif ou individuel à la demande, les 

résidents peuvent aborder les questions relatives aux addictions. Une psychologue et un travailleur 

social interviennent chaque mois.  

En 2022, la maison relais a fait que les extérieurs de la maison soient bien tenus afin de rendre le cadre 

de vie plus agréableΦ [ΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ŀƛŘŞǎ ǇŀǊ ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞŜ ǎŜ ǎƻƴǘ 

pleinement investis pour rendre ce projet possible. En 2023 le projet a été revu avec une étude et un 

budget pour un projet ŘŜ ƧŀǊŘƛƴ ǇŀǊǘŀƎŞΣ ƻǳǾŜǊǘ ǾŜǊǎ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊΣ ǇǊƻƧŜǘ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ŀƳƻǊŎŞ Ŝƴ нлно Ŝǘ 

ǎŜǊŀ ŘŞǾŜƭƻǇǇŞ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнпΦ 

Des animations spécifiques sont travaillées en fonction du calendrier. Par exemple un repas de Noël a 

été cuisiné, avec aux commandes un résident « chef », ancien chef cuisinier. Un dimanche par mois 

ǳƴŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ ŎǳƭƛƴŀƛǊŜ Ŝǎǘ ŀƴƛƳŞŜ Řƻƴǘ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

repas et de partager un moment convivial.  

Une résidente réalise une gazette avec le support des hôtes de maison. 

Les hôtes de maison ont un rôle clé dans la médiation de conflit et gestion de tensions entre eux. Les 

hôtes accompagnent également les résidents selon leurs besoins et adhésion dans leurs démarches 

ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎΣ Ŝǘ ŘΩaccès aux soins. 

 

PERSPECTIVES 2024 
Les pistes de travail pour 2024 sont : 

¶ [Ŝ ƧŀǊŘƛƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ǇŀǊǘŀƎŞ Ŝƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊǎ ; 

¶ Le développement de la « gazette » MRTM et poursuivre la diffusion de la gazette ; 

¶ La préparation du projet « livret de cuisine » Υ ŎƻƭƭŜŎǘŀƴǘ ƭŜǎ ǊŜŎŜǘǘŜǎ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΣ ǎƻǳǎ ƭΩǆƛƭ 
du résident « chef » ; 

¶ /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŀǘŜƭƛŜǊ ŎǊŞŀǘƛŦ κ ŘŜǎǎƛƴ Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǳƴŜ ŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǆǳǾǊŜǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ ; 

¶ !ŎǘǳŀƭƛǎŜǊκƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ нллн-2 (proƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ 
ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŜǘŎΦύ ; 
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¶ CŀƛǊŜ ǾƛǾǊŜ ƭŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ζ ƘƻǊǎ ƭŜǎ ƳǳǊǎ η Ŝǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎǳǊ ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ǎƻƛ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
extérieures (sorties, visites etc.) ;  

¶ Entretenir et renforcer le travail en partenariat (CMS, secteur de la psychiatrie, de la santé, 
SPPOC, etc.) ; 

¶ Développer des activités avec le centre socio culturel de Hautepierre et participer à des 
ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜǎ ŀǾŜŎ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǘƾǘ ƻǳ ǘΩŀǊǘ ; 

¶ Développer les compétences des hôtes de maison par la participation à des formations et 
échanges de pratiques 
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PERENNE 
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PRESENTATION DU SERVICE 
[ŀ aŀƛǎƻƴ wŜƭŀƛǎ ƭΩ9ǘŀǇŜ ŀ ƻǳǾŜǊǘ ǎŜǎ ǇƻǊǘŜǎ Ŝƴ ƧŀƴǾƛŜǊ нллп Ł aǳƴŘƻƭǎƘŜƛƳΦ 9ƭƭŜ Ŧǳǘ ƭŀ première 

maison relais du département du Bas-Rhin. De par sa situation géographique, elle offre un cadre 

paisible sans être trop éloignée de toutes les commodités. 

Cette structure de 24 places, composée de 22 logements équipés (dont 2 prévus pour des couples), 

combine logements privatifs et espaces collectifs (ŎǳƛǎƛƴŜκǎŀƭƭŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ōǳŀƴŘŜǊƛŜΣ ƭƻŎŀƭ ǾŞƭƻΣ ƧŀǊŘƛƴΣ 

poulailler), à destination de personnes en situation de grande exclusion, sans limite de durée. 

Habitat adapté, elle répond aux besoins des personnes à faible niveau de ressources, en situation 

ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ ƻǳ ŘΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ǉǳƛ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩincapacité de vivre en autonomie dans un 

ƭƻƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŘǊƻƛǘ ŎƻƳƳǳƴΦ 9ƭƭŜ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ Ǉƭǳǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀȅŀƴǘ Ŏƻƴƴǳ ƭŀ ǊǳŜ 

Ŝǘκƻǳ ŘŜǎ ǇŀǎǎŀƎŜǎ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ Ŝƴ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ƴŀƛǎ ŀ ŀǳǎǎƛ ǇƻǳǊ ǾƻŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ  

ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŀŦƛƴ ŘΩŜƴǊƛchir la vie sociale au sein de la structure. 

Enfin, la Maison Relais vise à recréer du lien social en proposant un logement durable, dans un cadre 

ŘŜ ǾƛŜ ŎƻƴǾƛǾƛŀƭ Ŝǘ ǎŞŎǳǊƛǎŀƴǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩƘƾǘŜǎ ǉǳƛ ŀƴƛƳŜƴǘΣ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜƴǘ ƭŀ ǾƛŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜ 

et ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƴǘ ƭŜǎ ƭƛŜƴǎ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƭƻŎŀƭΦ 
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CHIFFRES CLES 2023 
 

Sur 24 places occupées : 19       5    

  

         Ressources des personnes présentes : 

 38% touchent des minimas sociaux 

  (RSA, ASS, ASPA, ATA et/ou PF)  

 54% ǘƻǳŎƘŜƴǘ ƭΩ!!I 

aŀƛǎƻƴ wŜƭŀƛǎ ƭΩ9ǘŀǇŜ 
 

Maison wŜƭŀƛǎ ƭΩ9ǘŀǇŜ 
6, rue du Dépôt 67450 MUNDOLSHEIM 

 

Maison Relais 

ƭΩ9ǘŀǇŜ6, rue du Dépôt 67450 

MUNDOLSHEIM 

1 Cheffe 

de service

2 hôtes de 
maison

Age des résidents

36 - 45 ans 46 - 55 ans

56 - 60 ans Plus de 60 ans



49 
 

ACTIVITE DU SERVICE EN 2023 

[Ŝǎ ƘƾǘŜǎ ŘŜ Ƴŀƛǎƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ ŀǳȄ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ǘŃŎƘŜǎ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎ Ŝǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ Řǳ ōƻƴ ǇŀǎǎŀƎŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞΦ Lƭǎ ǇǊƻǇƻǎŜƴǘ ŀǳȄ 
ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴǎ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ǊŜǇŀǎΣ ŘŜ jeux de société, de sorties/balades, 
des activités créatives : peinture ou autres thématiques en fonction des envies des résidents. Un hôte 
de maison anime également un atelier coiffure.  
 
/ƘŀǉǳŜ Ƴŀǘƛƴ ǳƴ ŎŀŦŞ Ŝǎǘ ǇŀǊǘŀƎŞ Řŀƴǎ ƭŀ ǎŀƭƭŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ Ŝǘ ŘŜ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜǊ 
pour les résidents qui le souhaitent et de favoriser une dynamique collective sur la structure. Deux 
dimanches par mois ce sont des repas collectifs qui sont organisés avec les résidents pour favoriser le 
ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭΩŀǳǘƻƴomie dans la réalisation de repas et partager un moment convivial.  
 
[Ŝǎ ƘƾǘŜǎ ŘŜ Ƴŀƛǎƻƴ ǎΩŀŘŀǇǘŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΣ ƭŜǳǊ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ 
besoins étant très variables. Des accompagnements véhiculés sont proposés chaque semaine aux 
ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ Řƻƴǘ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ Ŝǎǘ ǊŞŘǳƛǘŜ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ Řǳ ōǳŘƎŜǘ Ŝǘ ŘŜ 
ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ [ΩƛŘŞŜ Şǘŀƴǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ǇƻǳǊ нлнп ŘŜ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜǎ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭǎ 
puissent avoir une aide extérieure, sans avoir besoin de leur hôte de maison. 
 
En 2023, le SPOOC ŀ ŎƻƴǘƛƴǳŞ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ Ł ƭŀ Ƴŀƛǎƻƴ ǊŜƭŀƛǎ ƭΩ9ǘŀǇŜ ŀŦƛƴ ŘΩŀƴƛƳŜǊ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ 
ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ǎǳǊ ŘŜǎ ǎǳƧŜǘǎ ŘƛǾŜǊǎ ŎƻƳƳŜ ƭΩƘȅƎƛŝƴŜΣ ƭŜ ǘŀōŀƎƛǎƳŜ ƻǳ ƭΩŀƭŎƻƻƭ ŘŜǳȄ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ƳƻƛǎΦ  
[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ITAQUE est également intervenǳŜ ŘŜǳȄ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ Ƴƻƛǎ ǇƻǳǊ ŀƴƛƳŜǊ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ 
ǎǳǊ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŀŘŘƛŎǘƛƻƴΦ  
 
[ŀ Ƴŀƛǎƻƴ ǊŜƭŀƛǎ ƭΩ9ǘŀǇŜ ŜǎǎŀȅŜ ŘŜ ŎƻƻǊŘƻƴƴŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŀǾŜŎ ƭŀ Ƴŀƛǎƻƴ ǊŜƭŀƛǎ ¢ƘƻƳŀǎ aŀƴƴ ŀŦƛƴ 
que les résidents puissent se rencontrer et créer du lien. Toutefois, la population vieillissante de la 
Ƴŀƛǎƻƴ ǊŜƭŀƛǎ ƭΩ9ǘŀǇŜ Ŝǘ ƭŜǎ ƛƳǇŞǊŀǘƛŦǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜndent compliqués la réussite des activités 
proposées.  
 
 

PERSPECTIVES 2024 
tƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлн4Σ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ŘŜǎ Ƴŀƛǎƻƴǎ ǊŜƭŀƛǎ ό¢ƘƻƳŀǎ aŀƴƴ Ŝǘ ƭΩ9ǘŀǇŜύ ƻƴǘ Ł ŎǆǳǊ ŘŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ 
les projets initiés en 2023 et de travailler conjointement sur : 

- Le développement ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ Ŝǘ ƭŀ ǇŞǊŜƴƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎ ; 

- CŀƛǊŜ ǾƛǾǊŜ ƭŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ζ ƘƻǊǎ ƭŜǎ ƳǳǊǎ η Ŝǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎǳǊ ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ǎƻƛ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 
extérieures (sorties, visites, ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ¢ƾǘ ƻǳ ǘΩŀǊǘ etc.) ; 

- Entretenir et renforcer le travail en partenariat (CMS, secteur de la psychiatrie, de la santé, 
SPPOC, etc.) ; 

- wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŜƴŎǊŀƎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƛŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŜ ; 

- !ŎǘǳŀƭƛǎŜǊκƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ƭŀ ƭƻƛ нллн-н όǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ 
ǊŝƎƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŜǘŎΦύ Τ 

- Mise à jour des projets individualisés pour chaque résident ; 

- Investir les espaces extérieurs et jardins des maisons relais ; 

- Poursuivre le renforcement des compétences des équipes sur des sujets (vieillissement, 
ǘǊƻǳōƭŜǎ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜǎΣ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ ǇǊŞŎŀǊƛǘŞΧύ 
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PRESENTATION 
Ouverte depuis le 1er ƻŎǘƻōǊŜ нлнмΣ ƭŀ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜ bŜƻŘȅǎ ǎŜ ŎƻƳǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ pension de famille 

ŘŜ нп ǇƭŀŎŜǎ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜ ŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ол ǇƭŀŎŜǎΦ  

 

La pension de famille existe pour les personnes en situation de précarité. Cette notion de 

ǇǊŞŎŀǊƛǘŞ Řƻƛǘ ǎΩŜƴǘŜƴŘǊŜ ŀǳ ǎŜƴǎ ƭŀǊƎŜ : elle concerne les personnes avec des problèmes 

ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ Ŝǘκƻǳ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘΦ [ŀ ǇŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜ ŘƻƴƴŜ ǳƴ ŀŎŎŝǎ ŀǳ logement autonome, 

ǘƻǳǘ Ŝƴ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŀǳ ǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞ ǇŀǊ ŘŜǎ ǘǊŀvailleurs sociaux.  

 

[Ŝǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƴǘ ƭŜ ǊŞǎƛŘŜƴǘ ŀŦƛƴ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜǊ Řŀƴǎ ǎŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ 

démarches administratives. Ils sont également présents afin de ǊƻƳǇǊŜ ƭΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ du 

résident en proposant des animations et activités journalières au sein de la résidence ou à 

ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊΦ En complément, des ŀƎŜƴǘǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƴǳƛǘ ǎƻƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘǎ 

afin de veiller à la sécurité et la tranquillité de la résidence la nuit. 

 

La pension de famille installée au sein de la résidence Néodys possède des logements équipés 

et meublés : salle de bain, kitchenette, table, chaise, lit, table et de chevet et penderie. Les 

résidents ont également accès à des espaces communs Υ ōǳŀƴŘŜǊƛŜ Ŝǘ ǎŀƭƭŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ  
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Résidence NEODYS ς Pension de famille 
 

aŀƛǎƻƴ wŜƭŀƛǎ ƭΩ9ǘŀǇŜ 
2 rue Claude CHAPPE 67000 Strasbourg 

 

Maison Relais 

ƭΩ9ǘŀǇŜ6, rue du Dépôt 67450 

MUNDOLSHEIM 

0,50 Cheffe 
de Service 

2 travailleurs

sociaux
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CHIFFRES CLES 2023 

      

21       3 
 

            

Ressources des personnes 

présentes :  

 37% bénéficiaires des minimas 

sociaux, 30% ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩ!!I  

12% de salariés en activité (temps 

partiel, temps complet), 21% de pension de retraites 

 

Santé des personnes accueillies : 12% des personnes accueillies rencontrent des 

problématiques de santé physique, 21% des problématiques de santé psychique, 45% 
des addictions et 21% un handicap. 

 

ACTIVITE DU SERVICE EN 2023 
En 2023, la pension de famille ƴΩŀ Ǉŀǎ Ŝǳ ŘΩŜƴǘǊŞŜ ƴƛ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ ŎŜ ǉǳƛ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǎǘŀōƛƭƛǎŜǊ ƭŀ 

structure et de se concentrer sur les démarches administratives des résidents afin de mettre 

à jour leurs dossiers : CSS, Sécurité Sociale, Impôts, Pôle emploi, démarches santés. 

En complément, des animations et activités très diversifiées ont été organisées afin de 

connaître au mieux les besoins et envies des résidents. Ainsi, les travailleurs sociaux ont 

organisé des animations autour des arts créatifs, des sorties au cinéma, des café discussion, 

des repas.   

PESPECTIVES 2024 
Pour 2024, nous continuons de travailler sur les projets personnalisés (P.P). Ce point de la loi 

2002-2 apparait essentiel pour accompagner de façon qualitative chacun des résidents. Le P.P. 

doit permettre pour les travŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŘΩŀŦŦƛƴŜǊ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 

ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳ ƳƛŜǳȄ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ ŘΩŜǳȄΦ [Ŝ ǊƾƭŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ǇǊŜƴŘǊŀ ŀƭƻǊǎ ǘƻǳǘ 

son sens.  

tƻǳǊ şǘǊŜ Ŝƴ ǇŀǊŦŀƛǘ ŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ŎŜǘǘŜ ƭƻƛ ǊŞƎƛǎǎŀƴǘ ƭŜ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀle, des Conseils de 

Vie Sociale (C.V.S.) sont mis en place. Ces temps institutionnels sont nécessaires pour la 

régulation de la vie en collectivité mais aussi pour améliorer les différentes activités et les 

ǇǊƻƧŜǘǎ Ł ǾŜƴƛǊΦ /Ŝǎ ǘŜƳǇǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŞǉǳƛpe de mieux cerner les envies des résidents 

pour pouvoir y répondre.  

En ce qui concerne le partenariat, Néodys se veut porteur de projets. Développer ce réseau 

ŀǇǇŀǊŀƛǘ ŘƻƴŎ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞΦ [Ŝǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŘΩƻǊŘǊŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎΦ vǳΩƛƭǎ 

soient financiers, administratifs, humains, culturels, associatifs voire infrastructurelles, tout 
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ceci dans un seul et unique but offrir un accompagnement transversal aux différents besoins 

des résidents. Le bien-şǘǊŜΣ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝƴ ǎƻƛ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛ ǎƻƴǘ ŘŜǎ Ƴƻǘǎ ŘΩƻǊŘǊŜǎ 

boussoles pour atteindre les objectifs humains. 
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PRESENTATION  
Ouverte depuis le 1er octobre 2021, la résidence accueil Neodys ǎŜ ŎƻƳǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ ǇŜƴǎƛƻƴ ŘŜ 

ŦŀƳƛƭƭŜ ŘŜ нп ǇƭŀŎŜǎ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜ ŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ол ǇƭŀŎŜǎΦ  

 

Les admissions au sein de la résidence accueil ont débuté en décembre 2021. Avec cette 

ƻǳǾŜǊǘǳǊŜΣ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŜƴǘŜƴŘŀƛǘ répondre à un ōŜǎƻƛƴ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǘǘŜƛƴǘŜǎ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜΣ ŀŦƛƴ ŘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩŀŎŎŝǎ 

à un logement autonome, tout en ǊƻƳǇŀƴǘ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛǎƻƭŜƳŜƴǘ des résidents : « être chez 

soi, sans être isolé ». La résidence propose des logements adaptés pour une durée 

ƛƴŘŞǘŜǊƳƛƴŞŜΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŀ ŎƻƴŘǳƛǘ Ł ǳƴ Ŏƻƴǎǘŀǘ : les offres de structures 

ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ζ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜǎ η ƴŜ ǎƻƴǘ ǇŀǎΣ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜƳŜƴǘΣ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴƴŞŜǎ ǇƻǳǊ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ 

compte les problématiques ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǘǘŜƛƴǘŜǎ ŘΩǳƴŜ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜΦ  

 

La résidence accueil est composée de 30 logements de type F1Φ [ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ Ŝǎǘ 

entièrement équipé. Chaque résident peut ensuite personnaliser son habitat Ŝǘ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ 

son logement. En complément, la résidence est dotée de plusieurs espaces collectifs : salles 

ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ŎǳƛǎƛƴŜǎΣ ōǳŀƴŘŜǊƛŜΣ ƻǴ ǎŜ ŘŞǊƻǳƭŜƴǘ ŎƘŀǉǳŜ ǎŜƳŀƛƴŜ ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ permettant de 

développer la convivialité entre les résidents et de recréer du lien social.  

 

Le cadre ŘŜ ǾƛŜ ȅ Ŝǎǘ ǎŞŎǳǊƛǎŀƴǘ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩƘƾǘŜǎΣ ŘƛǇƭƾƳŞǎ Ŝƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎƻŎƛŀƭΣ ǉǳƛ 

ŀƴƛƳŜƴǘΣ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜƴǘ ƭŀ ǾƛŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜ Ŝǘ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƴǘ ƭŜǎ ƭƛŜƴǎ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƭƻŎŀƭΦ Et 

ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƎǊŃŎŜ Ł ƭŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ŘŜǳȄ ŀƎŜƴǘǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ nuit, 

partagés avec la pension de famille qui veillent à la sécurité et la tranquillité de la résidence la 

nuit. 
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Résidence NEODYS ς Résidence accueil 
 

aŀƛǎƻƴ wŜƭŀƛǎ ƭΩ9ǘŀǇŜ 
2, rue Claude CHAPPE 67000 Strasbourg 

 

Maison Relais 

ƭΩ9ǘŀǇŜ6, rue du Dépôt 67450 

MUNDOLSHEIM 

0,50 Cheffe 
de Service 

3 travailleurs 
sociaux

2  agents 
d'accueil et 

d'accomagn-
ement de 

nuit
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CHIFFRES CLES 2023 

18       12    

 

 

          

Ressources des 

personnes présentes :     
3.5% bénéficiaires des 

minimas sociaux, 86% 

ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩ!!IΣ 7% de salariés en activité à temps partiel et 3.5% bénéficient 

ŘΩǳƴŜ ǇŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ǊŜǘǊŀƛǘŜΦ 

 

Les 30 résidents présentent un handicap psychique, ce qui est la vocation de la résidence 

accueil. CeǊǘŀƛƴǎ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜƭƭŜǎ ŎǳƳǳƭŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩŀŘŘƛŎǘƛƻƴǎΦ 

 

ACTIVITE EN 2023 
9ƴ нлноΣ ƭŀ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜ ƴΩŀ Ŏƻƴƴǳ ǉǳΩǳƴŜ ŜƴǘǊŞŜ Ŝǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜΣ ŎŜ ǉǳƛ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǎǘŀōƛƭƛǎŜǊ ƭŀ 

ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΦ [ΩŞǉǳƛǇŜ ŀ Ǉǳ ǎŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘives des résidents afin de 

mettre à jour leurs dossiers : CSS, Sécurité Sociale, Impôts, Pôle emploi, démarches santés, lien 

avec le CMP. 

 

En complément, elle a organisé des animations et activités très diversifiées afin de connaître 

au mieux les besoins eǘ ŜƴǾƛŜǎ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΦ 5Ŝǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŀǊǘ ŎǊŞŀǘƛŦΣ ŘŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎ ŀǳ ŎƛƴŞƳŀΣ 

des café discussion, des repas ont ainsi été organisés.  

Parmi toutes les activités collectives 

ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ с 

catégories ressortent :  les temps de 

convivialité (moment entre les 

travailleurs sociaux et les résidents), 

activités cuisine, activités culturelles, 

activités créatives, activités 

ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴǎ Ŝǘ ǳƴ ǘŜƳǇǎ 

partenarial. 
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Le savoir -ŦŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ bŞƻŘȅǎ 

ǊŞǎƛŘŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ 

ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŘΩŀŎǘivités quotidiennes et 

hebdomadaires pour les deux 

structures (résidence accueil et 

pension de famille). Cela dans un 

souci de travailler la transversalité 

des rapports entre les résidents mais 

aussi leurs permettre de ritualiser 

leurs semaines. 

 

 

-  

 
5ŜǇǳƛǎ ǎŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ Ŝƴ нлнмΣ bŞƻŘȅǎ ŀ ǾŞŎǳ ǳƴŜ ŀƴƴŞŜ нлно ŀǾŜŎ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴǳǎ Ŝǘ ŘΩƻǳǘƛƭǎ 

éducatifs, pédagogiques permettant un accompagnement collectif et individuel de qualité en 

perpétuel évolution. Le lien entre les résidents et les travailleurs sociaǳȄ ǎΩŜǎǘ ŎƻƴǎƻƭƛŘŞ ŀƛƴǎƛ 

ǉǳΩŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎΦ 
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[Ŝǎ ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ŀŦŦƛƴŞŜǎΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ bŞƻŘȅǎ ŀ Ǉǳ ŀƛƴǎƛ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Ǉƭǳǎ Ŝƴ ǇǊƻŦƻƴŘŜǳǊ 

sur les situations.  

[Ŝǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлно ƻƴǘ ŞǘŞ ŘƛǾŜǊǎŜǎ Ŝǘ ǾŀǊƛŞŜǎΣ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜǎΣ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘŜǎΣ Ƴŀƛǎ elles 

ont également pu ritualiser les semaines des résidents et des professionnels.  

 

PESPECTIVES 2024 
Pour 2024, nous continuerons à mettre en place les projets personnalisés (P.P). Ce point la loi 

2002-2 apparait essentiel pour accompagner de façon qualitative chacun des résidents. Le P.P. 

Řƻƛǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŘΩŀŦŦƛƴŜǊ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ 

ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳ ƳƛŜǳȄ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ ŘΩŜǳȄΦ [Ŝ ǊƾƭŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ǇǊŜƴŘǊŀ ŀƭƻǊǎ ǘƻǳǘ 

son sens.  

Pour être en paǊŦŀƛǘ ŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ŎŜǘǘŜ ƭƻƛ ǊŞƎƛǎǎŀƴǘ ƭŜ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŘŜǎ /ƻƴǎŜƛƭǎ ŘŜ 

Vie Sociale (C.V.S.) sont mis en place. Ces temps institutionnels sont nécessaires pour la 

régulation de la vie en collectivité mais aussi pour améliorer les différentes activités et les 

ǇǊƻƧŜǘǎ Ł ǾŜƴƛǊΦ /Ŝǎ ǘŜƳǇǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ŎŜǊƴŜǊ ƭŜǎ ŜƴǾƛŜǎ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ 

pour pouvoir y répondre.  

 

En ce qui concerne le partenariat, Néodys se veut porteur de projets. Développer ce réseau 

apparait donc comme une nécesǎƛǘŞΦ [Ŝǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŘΩƻǊŘǊŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎΦ vǳΩƛƭǎ 

soient financiers, administratifs, humains, culturelles, associatives voire infrastructurelles, tout 

ceci dans un seul et unique but offrir un accompagnement transversal aux différents besoins 

des résidents. Le bien-şǘǊŜΣ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝƴ ǎƻƛ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩŜǎǘƛƳŜ ŘŜ ǎƻƛ ǎƻƴǘ ŘŜǎ Ƴƻǘǎ ŘΩƻǊŘǊŜǎ 

boussoles pour atteindre les objectifs humains. 
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Chef de 
Service

5 ETP 
travailleurs 

sociaux

1 
secrétaire

 

 

 

  PRESENTATION DU SERVICE  
[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ƭƻŎŀǘƛǾŜ Ŝǎǘ ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ sécuriser la relation entre le 

sous-locataire et le propriétaireΣ Ŝǘ ŘΩŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ Ł ƭƻǳŜǊ ǎƻƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘ Ł ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ 

difficulté, relevant du droit commun. Il a été créé en 2009 afin de désengorger le parc social. 

[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜ ǳƴ ōŀƛƭ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜ Ǉrivé ou bailleur social et assume la 

responsabilité locative du logement. Le service exerce un rôle de médiateur entre la personne 

accueillie et le propriétaire du logement.  

[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀ ŘƻƴŎ ƭŜ ǎǘŀǘǳǘ ŘŜ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜ Ŝǘ ƭŜ ƳŞƴŀƎŜ ŘŜǾƛŜƴǘ ǎƻǳǎ-locataire de ce même logement.  

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŧƛƴŀƭ Şǘŀƴǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Řǳ ƳŞƴŀƎŜΣ ŀŦƛƴ ǉǳΩƛƭ ǇǳƛǎǎŜΣ Ł ǘŜǊƳŜΣ accéder au statut 

de locataire Ŝƴ ǘƛǘǊŜ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ǉǳΩƛƭ ƻŎŎǳǇŜ όglissement de bailύ ƻǳ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŎŜǘǘŜ 

possibilité, dans le parc social (relogement).  

Le service IL (50 places) accompagne majoritairement des personnes isolées majeures. 

Le service IML (150 places) accompagne des familles multigénérationnelles sur tout le territoire  

du Bas-Rhin.  

Le statut de sous locataire implique obligatoirement un accompagnement social mené par un ou 

plusieurs référents.  
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CHIFFRES CLES 2023 ς DISPOSITIF IL 

 
17,5% des personnes présentes sont en CDI 

33,5% occupent des emplois précaires (CDD, CDI-CDD temps partiel, emploi aidé, 

interim, saisonnier) 

55% des personnes sortantes accèdent à un logement autonome (38% parc social / 

16% parc privé) 

 

моΣ ǊǳŜ ŘΩ!ƭǘƪƛǊŎƘ стмлл {¢w!{.h¦wD 

 

Hôtel ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 

F1моΣ ǊǳŜ ŘΩ!ƭǘƪƛǊŎƘ стмлл 
STRASBOURG 

Intermédiation Locative ς IL/IML 
 

Intermédiation Locative ς IL/IML 



59 
 

CHIFFRES CLES 2023 ς DISPOSITIF IML 

  68% de couples avec enfants accueillis  

 

     Familles monoparentales en augmentation : 26% en 2023 

86% ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлно ǎƻƴǘ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜ ƘƻǊǎ ǳƴƛƻƴ 

européenne 
 

Au 31.12.2023, 67% des adultes accueillis avaient une activité professionnelle dont 

29% ayant un CDI à temps plein, 9% un CDD-CDI à temps partiel, 11% étaient 

intérimaire et 8% étaient auto-entrepreneur. Depuis 2021, le nombre de personnes en CDI 

temps plein augmente et le nombre de personne au chômage a diminué. 18 personnes soit 

28% étaient sans activité professionnelle et 1 personne soit 2% en formation.  

 

PERSPECTIVES 2024 
En 2024, le service aura différents enjeux à mener à bien : 

ü LΩŀǳƎƳŜƴǘation des activités collectifs à raison de deux activités/ateliers par mois.  

ü [Ŝǎ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜǎ ŘΩŜȄǇǳƭǎƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŀ présence indue est une difficulté importante à souligner. Ces 

procédures sont très longues, temps pendant lequel les personnes se maintiennent dans le 

logement, sans paiement de loyer, rendant les nouvelles entrées impossibles. Des points plus 

réguliers avec les avocats doivent être réalisés.  

ü 5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀŘƻǇǘŜ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

en fin de prise en charge. Le but de cette nouvelle méthode est de travailler avec eux sur une 

réorientation vers un dispositif plus adapté.  

ü Le déménagement du 13, ruŜ ŘΩ!ƭǘƪƛǊŎƘ ŀǳ нΣ ǊǳŜ ŘΩ!ƭƎŜǊ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ 

ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ƭƻŎŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ 

ü La fusion des dispositifs IL/IML/IML Ukraine/IML Réfugiés pour créer un seul et unique service 

ŘΩintermédiations locatives de 393 places. 
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PRÉSENTATION DU SERVICE 
Le service intermédiation locative propose un accompagnement social lié au logement pour 

apprendre aux personnes à « habiter » un logement dans la perspective du glissement de bail.    

                 

Le service IML Réfugiés, créé en septembre 2022, a la ǎǇŞŎƛŦƛŎƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŞŦǳƎƛŞǎ 

ǎǘŀǘǳǘŀƛǊŜǎΦ [Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǎǘ ŀŘƻǎǎŞ ŀǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ƭƻŎŀǘƛǾŜ « IML Ukraine » et dispose de 

ср ǇƭŀŎŜǎΦ Lƭ ŀ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǊŞŦǳƎƛŞŜǎΣ ƭŜǳǊ ƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀle et 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŀ CǊŀƴŎŜ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ƴŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ƴŀƛǎ 

comme un pays de résidence. 

 

COMPOSITION DE [Ω;QUIPE 
 
 

 

 

CHIFFRES CLÉS 2023 
 

   ¢ŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ Υ 100%      

      
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  71% de couples   23 % de femmes isolées  6 % ŘΩƘƻƳƳŜǎ ƛǎƻƭŞǎ 

 

151, route de Schirmeck 67200 Strasbourg 

 

 Intermédiation Locative ς IML RÉFUGIÉS 
 

Intermédiation Locative ς IL/IML 
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Répartition des familles par sexe

Femmes

Hommes



61 
 

ACTIVITE DU SERVICE EN 2023 

9ƴ нлноΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ La[ wŞŦǳƎƛŞǎ ŀ Ŏƻƴƴǳ ǎŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŀƴƴŞŜ ǇƭŜƛƴŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΦ ¦ƴŜ ŀƴƴŞŜ ǉǳƛ ŀ ǇŜǊƳƛǎ 

de poser les objectifs du dispositif :  

¶ Donner une réponse en termes ŘŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ƭƻŎŀǘƛǾŜǎ Ł ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ǎƻƴǘ 

orientées. 

¶ Amener 50% des familles que nous accueillons à glisser vers une location autonome dans les 

12 mois de leur entrée dans le dispositif. 

Ces objectifs globaux se traduisent par des objectifs opérationnels : 

¶ 5ƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴ ǇŀǊŎ ŘŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ ŘŞŘƛŞǎ ŀǳȄ ǊŞŦǳƎƛŞǎ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ 

ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭŜǎ ср ŦŀƳƛƭƭŜǎΦ 

¶ 5ŞƳŀǊǊŜǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜs familles dès le mois de décembre 2022. 

¶ Monter en puissance de façon continue pour atteindre le chiffre des 65 réfugiés statutaires 

Řŀƴǎ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŘΩƛŎƛ ƧǳƛƭƭŜǘ нлно 

¶ 5ŞƳŀǊǊŜǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ŦŀƳƛƭƭŜ Řŝǎ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ 

semaine ŘΩŜƴǘǊŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘΦ 

 

PERSPECTIVES 2024 
[ΩŀƴƴŞŜ нлно ŀ ŞǘŞ ǳƴŜ ŀƴƴŞŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ La[ wŞŦǳƎƛŞǎΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ Ł ǎƻƴ ŘŞƳŀǊǊŀƎŜΣ 

ƭŀ ǇǊƛƻǊƛǘŞ ŀ ŞǘŞ ŘƻƴƴŞŜ Ł ƭΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǉǳƛ ŞǘŀƛŜƴǘ Ŝƴ ŀǘǘŜƴǘŜ ŘΩǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜƭƻƎŜƳŜƴǘΦ 

Toutefois, certaines personnes ont pu quand même bénéficier de rencontres collectives parallèlement 

à leur accompagnement individuel. 

bƻǘƻƴǎ ǉǳŜ ǘƻǳǘ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ La[ ¦ƪǊŀƛƴŜΣ ŎŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǾƛǎŜ Ł ƳŜǘǘǊŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ŀǳ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ǎƻƴ 

accompagnement. Cette démarche passe entre autres par la mise en place des outils de la loi de 2002. 

 

Ainsi, pour 2024, nous projetons de : 

- Poursuivre le travail sur lΩŞŎǊƛǘǳǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ; 

- tƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩateliers collectifs. Ces derniers ont dû être suspendus du fait de la 

ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ Ł ƳƻōƛƭƛǎŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎΣ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ŜȄǘŜǊƴŜǎ 

sur des thématiques spécifiques que sont la gestion budgétaire et le FLE.  
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PRÉSENTATION DU SERVICE 
Créé en septembre 2022, le service intermédiation locative (IML) propose un accompagnement social 

lié au logement pour apprendre aux personnes à « habiter » un logement dans la perspective du 

glissement de bail.             

        

Le service IML Ukraine a la spécificité ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǊǘƛǎǎŀƴǘǎ ¦ƪǊŀƛƴƛŜƴǎ ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ ŘΩǳƴŜ 

protection tempoǊŀƛǊŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ CǊŀƴœŀƛǎ ǎǳƛǘŜ Ł ƭŀ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƎǳŜǊǊŜ ŘŜ ƭŀ wǳǎǎƛŜ Ŝƴ 

Ukraine en 2022. Le service dispose pour cela de 128 places avec pour objectif de ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ 

des ressortissants Ukrainiens, leur insertion et leur acculturaǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŞǾƻƭǳŜǊ Řŀƴǎ 

un environnement qui leur devienne familier. Ainsi, ils identifieront la France non plus comme une 

ƴŀǘƛƻƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ƴŀƛǎ ŎƻƳƳŜ ǳƴ Ǉŀȅǎ ŘŜ ǊŞǎƛŘŜƴŎŜΦ 

 

COMPOSITION DE [Ω;QUIPE 
 
 

 

 

CHIFFRES CLÉS 2023 

    ¢ŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ Υ 100%     

 
 

  71% de couples   26% de femmes isolées  3% ŘΩƘƻƳƳŜǎ ƛǎƻƭŞǎ 

 
Au 31 décembre 2023, le service comptait 31 familles Ukrainiennes en sous-location dans 31 

logements. 

 

151, route de Schirmeck 67200 Strasbourg 

 

 Intermédiation Locative ς IML UKRAINE 
 

Intermédiation Locative ς IL/IML 
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ACTIVITE DU SERVICE EN 2023 

Crée en septembre 2022, le service a connu sa première année pleine en 2023. En complément de 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ ǇǊƻǇƻǎŞ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜΣ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ƻƴǘ Ǿǳ ƭŜ ƧƻǳǊ :  

 

[ΩŀƛŘŜ Ł ƭΩŀŎƘŀǘ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎ 

Les ressortissants ukrainiens béƴŞŦƛŎƛŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜ ƴŜ ǇŜǊœƻƛǾŜƴǘ Ǉŀǎ ŘΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘŜ 

rentrée scolaire. !ǳǎǎƛΣ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞ ǳƴŜ ŀƛŘŜ Ł ƭΩŀŎƘŀǘ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ 

avec enfants. 

L'achat des fournitures est pris en charge par Caritas qui est ensuite remboursée par la CAF dans le 

cadre de leur partenariat. 

Les déplacés UƪǊŀƛƴƛŜƴǎ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ǎǘŀǘǳǘΣ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘǊƻƛǘ ŀǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ C{[Φ 

[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ Ŝǘ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭŀ ƭŀƴƎǳŜ 

[ΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǎǘ ƭΩune des priorités pour permettre aux personnes que nous accompagnons 

ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ǳƴŜ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŜƴǘƛŝǊŜ Ŝǘ Ł ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ƭƻƎŜƳŜƴǘΦ ¦ƴ ǇǊŞŀƭŀōƭŜ Ł ŎŜǘǘŜ ƛƴǎŜǊǘƛƻƴ 

pour beaucoup de nos usagers, est la maîtrise de la langue française.  Ce frein relatif à la langue est 

ǇǊŞǎŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƳƻƛƴŘǊŜ ƳŜǎǳǊŜ ŎƘŜȊ ƭŜǎ ǊŞŦǳƎƛŞǎ ǎǘŀǘǳǘŀƛǊŜǎ ǉǳƛ ŀǊǊƛǾŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ł ƭΩƛǎǎǳŜ 

ŘΩǳƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ long que celui des Ukrainiens.  

¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ ƴƻǘǊŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ IML Ukraine & Réfugiés laisse une large 

ǇƭŀŎŜ Ł ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Řǳ ŦǊŀƴœŀƛǎ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎ ƭƛƴƎǳƛǎǘƛǉǳŜǎ ǎǳǊ ŘŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ 

ŘƛǾŜǊǎŜǎ Υ ǾƛŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜΣ ƭŜ ŘŜǾŜƴƛǊ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜΣ ƭŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩŜƳǇƭƻƛ, la gestion 

budgétaire etc. 

[Ŝ ōǳǘ ŘŜ ŎŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ Ŝǎǘ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ƭƻŎŀǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ 

dans leur insertion professionnelle. 

Focus sur les ateliers de mobilité : 

[ŀ ƳƻōƛƭƛǘŞΣ ƳşƳŜ ǎƛ ŜƭƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǳƴ ŦǊŜƛƴ Ŝƴ ǎƻƛΣ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǾŞŎǳŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŜǊsonnes que nous 

ŀŎŎƻƳǇŀƎƴƻƴǎ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ŦŀŎǘŜǳǊ ƭƛƳƛǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛΦ 

7

134

7

Répartition géographique des logements

Centre ville Strasbourg-6700 EMS de Strasbourg-67100 à 67400
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!ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŀ ǎƻǳǾŜƴǘ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ 

par rapport au permis de conduire. 

[Ω!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ah.L[9· ǇǊƻǇƻse une offre autour de 2 thématiques : Pouvoir bouger et savoir bouger. 

[ŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ƳŜǘ ƭΩŀŎŎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ƭƻŎƻƳƻǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ƭŜǎ 

identifier et à les utiliser au mieux. 

La deuxième thématique aborde la mobilité comme une ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜ Ł ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩǳƴ 

ŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Řǳ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ Řǳ ƳƻŘŜ ŘŜ ŘŞǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΦ 9ƭƭŜ ŀ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŀ 

personne à ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ǎŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǘŞ Ŝǘ Ł ƭŜǎ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ 

de mobilité en ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩŜƳǇƭƻƛΦ 

[ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǎŜ ǇǊƻǇƻǎŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ŀǳǎǎƛ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ǎǳǊ ƭŜ ζ ŎƻƳƳŜƴǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ η ƭŜǎ 

problématiques en lien avec la mobilité. 

Par ailleurs, elle propose au public des ateliers de mobilité, des cours de FLE en partenariat de le CPCV 

Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭΩŀŎƘŀǘ ŘŜ ǾŞƘƛŎǳƭŜΦ 

Parrainage Kodiko : 

Parmi les ménages que nous accompagnons, 4 à 5 personnes, maitrisent le français. Ces personnes 

ǎƻƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ Ŝƴ ŜƳǇƭƻƛΦ /ƻƴƴŀƛǎǎŀƴǘ ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ YƻŘƛƪƻΣ ǇƻǳǊ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞŦǳƎiés, nous 

ŀǾƻƴǎ ƻǊƛŜƴǘŞ ǾŜǊǎ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǳƴ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ Ŝƴ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŀŎǘƛǾŜΦ 

/Ŝƭŀ ŀ ŞǘŞ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ǇƻǳǊ ƴƻǳǎ ŘŜ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜǊ YƻŘƛƪƻ ǇƻǳǊ ǾŜƴƛǊ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ Ł ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎΦ 

/ŜǘǘŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘŜ mieux en parler aux personnes que 

nous accompagnons et de les orienter de façon plus efficace. 

 

PERSPECTIVES 2024 

[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ  
Le dispositif IML Ukraine, de par sa récente créationΣ Ŝǎǘ ŘƻǘŞ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǉǳƛ ŀ 
ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ŘŞǇƭƻȅŜǊ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ il est essentiel 
ǇƻǳǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ comme ligne directriceΦ !ƛƴǎƛΣ ƭΩŞŎǊƛǘǳǊŜ ŘŜ 
ce projet a été enclenchée en 2023, elle a notamment Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩǳƴ 
premier travail de réflexion générale, mené entre autres dans le cadre de nos réunions 
ŘΩŞǉǳƛǇŜΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ŦƛƴŀƭƛǎŜǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭΩŞǘŞ нлнпΦ 
 
Le projet individuel 
La mise Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řǳ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ŝǎǘ ǳƴ ǇǊŜƳƛŜǊ Ǉŀǎ ǾŜǊǎ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ 
Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭΣ ttLΦ ¦ƴ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǎǘ ŘΩŀƳŜƴŜǊ ŎƘŀǉǳŜ 
travailleur social à se familiariser avec cet outil.  
¢ƻǳǘ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řǳ ttL ŦŜǊŀ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ 
ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ƳŜƴŞ ŜƴǘǊŜ ŀǳǘǊŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƴƻǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜΦ Lƭ ǎŜǊŀ ǳƴŜ 
ŘŞŎƭƛƴŀƛǎƻƴ ǘŀƴǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǉǳŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 
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PRESENTATION DU SERVICE 

[Ω!ŎŎǳŜƛƭ YƻŜƴƛƎǎƘƻŦŦŜƴ Ŝǎǘ ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘŜ ǎǘŀōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŘƛŦŦǳǎΦ Lƭ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ Ł ǘƻǳǘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

isolées rencontrant des difficultés sociales nécessitant un accompagnement social global. Il propose 

un hébergement, sans limite de temps, en co-hébergement ou en logement individuel pour 45 

personnes dont 10 en place individuelle.  

[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǎǎǳǊŜ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΦ  

Cet accompagnement social doit leur permettre de se stabiliser, de gagner en autonomie et de 

favoriser leur orientation future vers des structures adaptées à leur situation. Il reçoit avant tout un 

public sans domicile fixe, isolé, relevant du droit commun, et ayant des difficultés qui ne leur 

ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ Ǉŀǎ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ Ł ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜǎΦ  

 
 

COMPOSITION EQUIPE 

 

 
 
 
 

CHIFFRES CLES 2023 

 

15% de personnes accueillies ont entre 18-нр ŀƴǎ όǎƻƛǘ н Ŧƻƛǎ Ǉƭǳǎ ǉǳΩŜƴ нлннύ 

 13% ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎ ƻƴǘ Ҍ ŘŜ сл ŀƴǎ όǎƻƛǘ н Ŧƻƛǎ Ǉƭǳǎ ǉǳΩŜƴ нлннύ 

 18% ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛŜǎ ǎƻƴǘ ǎŀƴǎ ŀǳŎǳƴŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ όǎƻƛǘ н Ŧƻƛǎ Ǉƭǳǎ ǉǳΩŜƴ нлннύ 

 

20 sorties dont un retour à la rue pour 6 personnes. 

 

 

 

 

Accueil Koenigshoffen 
 

Accueil Koenigshoffen 
13-мр ǊǳŜ ŘΩŀƭǘƪƛǊŎƘ стллл {¢w!{.h¦wD 

 

нΣ ǊǳŜ ŘΩ!ƭƎŜǊ стллл {¢w!{.h¦wD 

Chef de 
Service

5 ETP 
travailleurs 

sociales
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ACTIVITE 2023 
[Ωactivité du service en 2023 a été traversée par de nombreuses problématiques : 

Á Prédominance des troubles ŘΩƻǊŘǊŜ psychologique ou psychique : nous faisons parfois face 

à des pathologies qui nécessitent des compétences spécifiques, le manque de structures 

adéquates vers lesquelles orienter les usagers nous fait le plus défaut. Nous avons eu 

recours à plusieurs demandes de soins psychiatriques sans consentement sur la demande 

ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎΦ 

Á Difficultés pour les personnes régularisées à renouveler leurs papiers, avec parfois des 

obligations de quitter le territoire français : sortie du dispositif des personnes rencontrant 

des difficultés de renouvellement du titre de séjour. 

Á Présence de nuisibles de plus en plus conséquente chaque année (punaises de lit,  cafards 

et                pigeons).  

Á Barrière de la langue : nous constatons un manque de maitrise croissant de la langue 

française des personnes orientées. Dans certains cas, nous faisons appel à des interprètes. 

hǳǘǊŜ ƭŜ Ŏƻǳǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀ ǉǳŜ ǘǊŝǎ ǇŜǳ ŘŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŞ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ǾƻƛǊŜ 

aucune pour certaines langues. 

Á Dégradations des logements par certains occupants (porte cassées, fenêtres cassées) : 

ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǎŞŎurisation possible, les délais de réparation peuvent être longs et 

bloquer des places disponibles 

Á Conflits de divers ordres liés à la cohabitation : chaque personne accueillie est singulière, 

avec son histoire personnelle, son parcours de vie, ses origines, sa culture et coutumes, ces 

ŘƛǾŜǊǎƛǘŞǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŜƴƎŜƴŘǊŜǊ ƛƴŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴǎ Ŝǘ ŎƻƴŦƭƛǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ 

cohabitation, pour lesquels des temps de médiation sont proposés. 

Á Vieillissement du public et accompagnement très long pour certaines personnes 
 

Perspectives 2024 
9ƴ нлнпΣ ƭΩ!ŎŎǳŜƛƭ YƻŜƴƛƎǎƘƻŦŦŜƴ ǉǳƛǘǘŜǊŀ ƭŜǎ ƭƻŎŀǳȄ Řǳ мо-мр ǊǳŜ ŘΩ!ƭǘƪƛǊŎƘ ǇƻǳǊ ǊŜƧƻƛƴŘǊŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀǳ н ǊǳŜ ŘΩ!ƭƎŜǊΦ Au-ŘŜƭŁ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǊŞƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǇƘȅǎƛǉǳŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ƭΩ!ŎŎǳŜƛƭ 

Koenigshoffen, rattaché historiquement au service Intermédiation locative avec un seul et unique chef 

ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ǎŜǊŀ ŘŞǘŀŎƘŞ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀǘƛƻƴ ƭƻŎŀǘƛǾŜ ǉǳƛ ŦǳǎƛƻƴƴŜǊƻƴǘΦ Lƭ ȅ ŀǳǊŀ ŘƻƴŎ ǳƴ 

ŎƘŜŦ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇƻǳǊ ƭΩ!ŎŎǳŜƛƭ YƻŜƴƛƎǎƘƻŦŦŜƴ Ŝǘ ǳƴ ŎƘŜŦ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀǘƛƻƴǎ 

locatives. 
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POLE DROIT 5Ω!{L[9  

 
F CAES 

F HUDA 

F CADA 

F PASSERELLES 

F Equipe juridique 
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Hébergement  

C½TQFDMBD   
 

   de courte durée 
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PRESENTATION DU SERVICE 
[Ŝ /!9{ Ŝǎǘ ƭŜ /ŜƴǘǊŜ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩ9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ {ƛǘǳŀǘƛƻƴΣ Řƻƴǘ ƭŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ Ŝǎǘ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭΣ 
ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŀǎƛƭŜ essentiellement primo-arrivants et en situation de 
ƎǊŀƴŘŜ ǾǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǘŞΣ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ǘǊŝǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ǎŀƴǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΦ  
 
[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ǳƴ ǎŀǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘive permettant aux 
ƳƛƎǊŀƴǘǎ ŘŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ŀǳ ŘŞǇƾǘ ŘΩǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǎƛƭŜ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ 
ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŎŜƴǘǊŜ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŀŘŀǇǘŞ Ł ƭŜǳǊ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜΦ 
 
Le public est constitué de familles et de personnes isolées. [Ŝǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ŦŀƛǘŜǎ ǇŀǊ ƭΩhCLL. 
 
Depuis le 1ER WŀƴǾƛŜǊ нлноΣ Ŝǘ ƭŀ ǊŞƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řǳ ǇƾƭŜ 5Ǌƻƛǘ ŘΩ!ǎƛƭŜ ŘŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ  
la ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Řǳ /!9{ Ŝǎǘ passé à 215 places réparties selon ce qui suit :   
 
ü 65 places en semi collectif à Strasbourg 
ü 150 places dans un collectif à Lingolsheim 

 

 

/hath{L¢Lhb 59 [Ω9v¦Lt9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

/ŜƴǘǊŜ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩ9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ {ƛǘǳŀǘƛƻƴǎ - CAES 
 

/ŜƴǘǊŜ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩ9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ {ƛǘǳŀǘƛƻƴǎ - CAES 
139, route de Schirmeck 67200 STRASBOURG 

 

/ŜƴǘǊŜ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ 

ŘΩ9Ǿŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

Situations - CAES139, 

route de Schirmeck 67200 STRASBOURG 

Chef de 
Service

4 
intervenants 
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5
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1 secrétaire

2
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1 
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1 Agent de 
maintenance

4 Agents 
d'acccueil et 

d'accompagne
ment de nuit
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CHIFFRES CLES 2023  
 

 1002 entrées et 1037sorties   

68% ŘΩƘƻƳƳŜǎ ƛǎƻƭŞǎ 14% de femmes isolées  

  4% de couples 5% de couples avec enfants 

75% du public accueilli âgé de moins de 35 ans.     

 

          Ĕ Moyen Orient 

Principales origines géographiques des personnes accueillies :    Ĕ Afrique Noire 

Ĕ Asie 

 La durée moyenne de séjour des personnes sorties est de 63.5 jours en 2023, contre 57 jours 
en 2022.  
On observe donc une légère augmentation de la durée de séjour autour de deux mois, encore loin de 
ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŦƛȄŞ ǇŀǊ ƭŜ ŎŀƘƛŜǊ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ Řǳ /!9{ ǉǳƛ ŦƛȄŜ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜ Ł ол ƧƻǳǊǎΦ 9ǘŀƴǘ 
ŘŞǇŜƴŘŀƴǘ ŘŜ ƭΩhCLL ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘions de sorties, nous ne pouvons influer sur une baisse du 
temps de présence. Nous ne pouvons avoir une influence que sur la durée de présence des réfugiés 
ǇƻǳǊ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ŘŜǾƻƴǎ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ŜƴŎƭŜƴŎƘŜǊ ƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƻōǘŜƴƛǊ ǳƴŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ 
de relogement par le SIAO. 
 

ACTIVITE DU SERVICE EN 2023 
Réorganisation du service CAES 

Depuis le 1er ŀǾǊƛƭ нлнмΣ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Şǘŀƛǘ ǊŞǇŀǊǘƛŜ ǎŜƭƻƴ ŎŜ ǉǳƛ ǎǳƛǘ :  

ü 100 places en semi collectif à Strasbourg  

ü 115 places dans un collectif à Lingolsheim qui cohabitent avec des places HUDA 

 

!ǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ нлноΣ ƭŜ /!9{ ŀ ŞǘŞ ǊŞƻǊƎŀƴƛǎŞ ǘŜƭ ǉǳΩƛƭ ǎǳƛǘ : 

 

ü 150 places dans le collectif de Lingolsheim 

ü 65 places en logements diffus situés sur la route de Schirmeck 

ü Une seule équipe sera située au 7 Rue de la Gare aux Marchandises 67380 LINGOLSHEIM 

/ŜǘǘŜ ǊŞƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǾƛǎŜ Ł ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǇŀǊ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Ŝǘ Ł ƴŜ Ǉƭǳǎ ŦŀƛǊŜ ŎƻƘŀōƛǘŜǊ ƭŜ /!9{ Ŝǘ ƭΩI¦5! Ł 

[ƛƴƎƻƭǎƘŜƛƳ Ŝǘ Ł ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǎȅƴŜǊƎƛŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŜȄǇŜǊǘƛǎŜǎ ŘŞǘŜƴǳŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŘŜǳȄ 

sites CAES afin de répondre au plus près des personnes accueillies et de permettre la même prestation 

pour tous.  
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Une transformation du public Asile : des profils de plus en plus singuliers aux parcours complexes et 

aux problèmes de santé de plus en plus nombreux 

Le dispositif CAES souligne la complexité des situations des personnes cumulant les vulnérabilités et 

ƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦǎΣ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǇƘȅǎƛǉǳŜ Ŝǘ ƳŜƴǘŀƭŜΦ [Ŝǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŀǎƛƭŜ 

nécessitent un accompagnement social global renforcé, avec des orientations multiples auprès des 

différents partenaires afin de permettre une prise en charge global de ces vulnérabilités.  

Cependant, les personnes accueillies sont confrontées au délai de carence de trois mois pour obtenir 

ƭΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƳŀƭŀŘƛŜ ƻǳ Ł ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩŀƛŘŜ ƻǳ ŘŜ ǎƻƛƴǎ ǎƻǳǾŜƴǘ ǎŀǘǳǊŞǎ Υ ƭŀ ǇŜǊƳŀƴŜƴŎŜ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ 

ǎƻƛƴǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǉǳƛ Řƻƛǘ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞƳǳƴƛŜǎ ǎŀƴǎ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜ 

ƳŀƭŀŘƛŜΣ ƻǳ ƭΩ9t{!bΣ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǇƻǳǊ ǉǳƛ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ Ŝǎǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ Ŏriant. De plus, les délais 

ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ǎƻƴǘ ŜȄǘǊşƳŜƳŜƴǘ ƭƻƴƎǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛǉǳŜΣ ŎŜ ǉǳƛ 

ralenti et complexifie le parcours de soins de notre public.  

Le CAES accompagne également des personnes présentant des grosses problématiques de santé 

physique, personnes à mobilité réduite en situation de handicap moteur, personnes porteuses de 

maladies rares, entrainant parfois le décès de personnes accueillies. 

En outre, la précarité est source de souffrance et de stress et tend à fragiliser les personnes sur le plan 

psychique qui sont déjà dans un état altéré de par leurs parcours migratoires.  

Un partenariat a été initié avec la Plateforme Santé des Populations Précaires et Orientations 

Concertées du Bas Rhin, pour faire remonter plus rapƛŘŜƳŜƴǘ Ł ƭΩhCLL Ŝǘ ŀǳȄ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ƭŜǎ 

ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǇǳōƭƛǉǳŜΣ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ 

ŘΩŀǊǘƛŎǳƭŜǊ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

accompagnées.  

 

ConséqǳŜƴŎŜǎ Řǳ ŘŜǎǎŜǊǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎ ǘŜƴŘǳŜǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩLƭŜ ŘŜ CǊŀƴŎŜ  

5ŜǇǳƛǎ ƭΩŞǘŞ нлнл Ŝǘ ŘǳǊŀƴǘ ǘƻǳǘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнмΣ ƭŜ /!9{ ŀ ŞǘŞ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ : 

ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜǎ Ŝǘ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛǎƻƭŞŜǎ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ LƭŜ ŘŜ CǊŀƴŎŜΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ est de répartir en régions 

ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŀǎƛƭŜ ǇǊŞǎŜƴǘǎ Ŝƴ L5C Ŝǘ ǎŀƴǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ǇŞǊŜƴƴŜΦ !ƛƴǎƛΣ 

chaque semaine, un ou plusieurs voyages en train sont organisés afin de transférer des demandeurs 

ŘΩŀǎƛƭŜ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞǎ ŀǳȄ ƎǳƛŎƘŜǘǎ ǳniques franciliens vers le CAES (en moyenne 20 personnes par 

ǎŜƳŀƛƴŜύΦ [ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘ ŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǎǘ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘŜ : sorties en amont pour libérer des places, 

blocage des places pour ces opérations, préparation administrative et physique des arrivées, réception 

des ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ŘŞŦƛƴƛǘƛǾŜǎ ƭŜ ƧƻǳǊ ƳşƳŜ Řǳ ŘŞǇŀǊǘΣ ƘŜǳǊŜ ŘΩŀǊǊƛǾŞŜ Ǉŀǎ ǇǊŞŎƛǎŞƳŜƴǘ ŎƻƴƴǳŜ Ł 

ƭΩŀǾŀƴŎŜΣ ŘŞŎŀƭŀƎŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǇƭŀŎŜǎ ǊŞǎŜǊǾŞŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŀǊǊƛǾŞŜǎ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜǎΣ ŎƘŀǊƎŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ 

ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŀǇǊŝǎ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ƎǊƻǳǇŞŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ. Ces arrivées sont de plus en plus conséquentes, ce qui 

ǊŜƴŘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜ ǇƻǳǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜΣ ǉǳƛ Řƻƛǘ 

ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜƳŜƴǘΦ 
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PERSPECTIVES 2024 
Formaliser de nouveaux partenariats et renforcer la coopération pour les partenariats existants 

Un partenariat a été initié avec le CLAT : Centre de Lutte Antituberculeuse afin de réaliser des 

dépistages des primo-ŀǊǊƛǾŀƴǘǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎ ǇŀǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Řǳ /!9{Φ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǊ ŘŜǎ 

interventions chaque semaine, en fonction des arrivées hebdomadaires. 

 

Un partenariat auprès de la CTS va être expérimenté, afin de travailler avec leur service de manière 

dématérialisé, que ce soit pour la création des cartes BADGEO, mais également pour le rechargement 

de ces ŎŀǊǘŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜ ƭΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊ ŘΩŀǎƛƭŜΦ 
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PRESENTATION DU SERVICE 
[Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩIŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩ¦ǊƎŜƴŎŜ ŘŜǎ 5ŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩ!ǎƛƭŜ όI¦5!ύ ǎƛǘǳŞ ǎǳǊ н ŀŘǊŜǎǎŜǎΣ Ł 

Strasbourg et à Bischheim, est un ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ŘƻƳƛŎƛƭƛŀǘƛƻƴ postale de 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀȅŀƴǘ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǎƛƭŜ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΦ Le service dispose de 285 places. 

Cet hébergement est temporaire, accueillant les demandeurs d'asile durant la durée d'instruction des 

demandes d'asile et conçu comme un temps de préparation au transfert pour les demandeurs d'asile 

faisant l'objet d'une procédure Dublin. 

Nos missions englobent également ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƳŞŘƛŎƻ-social et administratif (scolarisation, 

ŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎΣ ŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎΣ ŎŀǊƛǘŀǘƛŦ ŜǘŎΧύΣ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƧǳǊƛŘƛque (accompagnement dans 

ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǎƛƭŜ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǎŀƛǎƛƴŜ ŘŜǎ ƧǳǊƛŘƛŎǘƛƻƴǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞŜǎύΣ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

Řŀƴǎ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ όǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŞŎƻƎŜǎǘŜǎΣ ŀǳ ǾƛǾǊŜ ŜƴǎŜƳōƭŜΣ ŀǳȄ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ 

ŘΩǳƴ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ŜǘŎΧύ Ŝǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭŀ 

sortie du dispositif. 

 

 

/hath{L¢Lhb 59 [Ω9v¦Lt9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12, rue Thomas Mann 67200 STRASBOURG 

 

IŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩ¦ǊƎŜƴŎŜ 

des Demandeurs ŘΩ!ǎƛƭŜ 

ς HUDA 212, rue Thomas Mann 

67200 STRASBOURG 

IŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩ¦ǊƎŜƴŎŜ ŘŜǎ 5ŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩ!ǎƛƭŜ ς HUDA 2 
 

/ŜƴǘǊŜ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩIŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 5ŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩ!ǎƛƭŜ - 

/!5!IŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩ¦ǊƎŜƴŎŜ ŘŜǎ 5ŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩ!ǎƛƭŜ ς HUDA 2 

HUDA ς IŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩ¦ǊƎŜƴŎŜ ŘŜǎ 5ŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩ!ǎƛƭŜ  

21 rue Jean Zimmermann 67800 Bischheim 

12 rue Thomas Mann 67200 Strasbourg 

 

2 cheffes 
de Service

1 secrétaire

1 agent de 
maintenance

4 agents 
d'accueil et 

d'accompagne-
ment de nuit

8 intervenants 
sociaux
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CHIFFRES CLES 2023 

Augmentation de personnes isolées accueillies : de 28% en 2022 à 46% en 2023. 

 

53% des personnes accueillies présentent des problématiques de santé physique et 33% des 

problématiques de santé psychique/psychiatrique.  

 

110 usagers ont obtenu une protection internationale 

 

 65 ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǊŞǳǎǎƛŜǎ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ό/tI Ŝǘ {L!h ƛƴǎŜǊǘƛƻƴύ 

 

ACTIVITE DU SERVICE EN 2023 
La réorganisation du service 

[ΩI¦5! ǎΩŜǎǘ ǎǘŀōƛƭƛǎŞ ŘŞōǳǘ нлно Ł ǳƴ ŜŦŦŜŎǘƛŦ ŘŜ нур ǇƭŀŎŜǎ ǎǳƛǘŜ Ł ƭŀ Ŧǳǎƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩI¦5! н Ŝǘ ƭΩI¦5! 
м L/h{L¦aΦ ¦ƴ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ǇƻǎǘŜ ŘŜ ŎƘŜŦ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀ ŞǘŞ ŎǊŞŞ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŞǇŀǊǘƛǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ 
Ŝƴ ŘŜǳȄΦ ¦ƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŀ ŞǘŞ ƛƴǎǘŀƭƭŞŜ Ł .ƛǎŎƘƘŜƛƳ Ŝǘ ƭΩŀǳǘǊŜ Ł IŀǳǘŜǇƛŜǊǊŜΣ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ŘŜ ¢ƘƻƳŀǎ aŀƴƴ 
qui a été réouvert en avril. Cette nouvelle organisation, avec deux cheffes de service, a permis 
ŘΩŀƳƻǊŎŜǊ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ǊŜƭŀƴŎŜǊ ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀƭŜ Ŝǘ ŘΩƛƴƛǘƛŜǊ  
de nouvelles actions collectives.  
 
En 2023, des échanges réguliers ont été instaurés avec la préfecture afin de mieux accompagner les 
sorties du dispositif. Ce partenariat renforcé a permis de réduire les temps de présence indue.  
¦ƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭŜ {tth/ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ƛƴƛǘƛŞ Ł ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇƻǳǊ ŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ ǎituations les 
Ǉƭǳǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ ƴŞŎŜǎǎƛǘŀƴǘ ǳƴŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜΣ ƭΩI¦5! ŀŎŎǳŜƛƭƭŀƴǘ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘŜ 
ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŀǎƛƭŜ ŀȅŀƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǇƘȅǎƛǉǳŜ Ŝǘ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜΦ 
 
[ΩŞǉǳƛǇŜ ŀ ƻǊƎŀƴƛǎŞ Ŝƴ нлно ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ : sorǘƛŜǎ ŎƛƴŞƳŀΣ ǾƛǎƛǘŜ ŘΩǳƴ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜ 
Noël, repas partagé, etc. Ces activités sont des moments importants car ils permettent aux usagers de 
ǎŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊΣ ŘŜ ǎŜ ŎƘŀƴƎŜǊ ƭŜǎ ƛŘŞŜǎ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ŀǾŜŎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜΦ 9ƴ ƻŎǘƻōǊŜΣ 
un premier groupŜ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŀ ŞǘŞ ƻǊƎŀƴƛǎŞ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ŘŜ IŀǳǘŜǇƛŜǊǊŜΦ  
Les participants ont exprimé à cette occasion le souhait de suivre des cours de français et de participer 
Ł ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǇƻǳǊ ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ Ŝǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ŘΩƛǎƻlement dans laquelle ils se trouvent, 
notamment chez les personnes isolées. Depuis novembre 2023 des cours de français sont dispensés 
ŘŜǳȄ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ǎŜƳŀƛƴŜ ǇŀǊ ǳƴŜ ōŞƴŞǾƻƭŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ  
 
Le public accueilli et les problématiques rencontrées  

En 2023, la composition familiale du public accueilli a évolué. Le nombre de personnes isolées a 

ŀǳƎƳŜƴǘŞ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘ Ŝƴ ƎǊŀƴŘŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘΩƘƻƳƳŜǎΣ ƳşƳŜ ǎƛ ƭΩI¦5! 

a également accueilli en 2023 un groupe de femmes isolées.   

La part de primo-ŀǊǊƛǾŀƴǘǎΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire de personnes ayant une date de passage en GUDA inférieure à 

пр ƧƻǳǊǎ ŀ ŀǳƎƳŜƴǘŞΣ ŎŜ ǉǳƛ ƛƳǇƭƛǉǳŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ŘǊƻƛǘǎ Ł ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ Řŀƴǎ 
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ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΦ 9ƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜΣ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŀǎƛƭŜ ƘŞōŜǊƎŞ 

en procédure Dublin a légèrement augmenté.  

[Ŝǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩ!ǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ tǊƻǾƛǎƻƛǊŜ ŘŜ {ŞƧƻǳǊ ǇƻǳǊ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ƻƴǘ Ŏƻƴƴǳ ǳƴŜ ŦƻǊǘŜ 

ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŀǎƛƭŜ ƻǊƛƎƛƴŀƛǊŜǎ ŘŜ DŞƻǊƎƛŜΣ Řǳ Yosovo, 

ŘΩ!ƭōŀƴƛŜ ƻǳ ŘΩ!ǊƳŞƴƛŜΦ /Ŝǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŀōƻǳǘƛǎǎŜƴǘ ǊŀǊŜƳŜƴǘ Ł ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǘƛǘǊŜ ŘŜ ǎŞƧƻǳǊΣ 

entrainant des accompagnements à la sortie parfois difficiles.  

[ΩŞǉǳƛǇŜ ŀ ŞǘŞ Ǉƭǳǎ ŦǊŞǉǳŜƳƳŜƴǘ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞŜ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǇǎȅŎƘƛǉǳŜΣ ŘƻƳŀƛƴŜ Ǉour 

ƭŜǉǳŜƭ ƭŜǎ ŘŞƭŀƛǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ǘǊŝǎ ƭƻƴƎǎΦ 5ŀƴǎ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŘƻƳŀƛƴŜΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 

a été à plusieurs reprises confrontée en 2023 à des situations de violences conjugales.  

 

Réussites 
 

Difficultés rencontrées 

Á Equipe de travailleurs sociaux soudée, 

stable et efficace + arrivée de deux cheffes de 

ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜ ; 

 

Á !ƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎŝǎ 

aux droits, la scolarisation des enfants et 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ǎƻǊǘƛŜ ;  

 

Á Organisation de moments de rencontre 

avec les usagers : sorties, activités de fin 

ŘΩŀƴƴŞŜǎΣ ƎǊƻǳǇŜ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ;  

 

Á Partenariats : renforcement du 

ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀǾŜŎ ƭΩhCLL Ŝǘ ƭŀ ǇǊŞŦŜŎǘǳǊŜΣ ƴƻǳǾŜŀǳ 

partenariat avec le SPPOC pour les situations 

médicales complexes ;  

 
Á Lancement des cours de français avec le 

ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ōŞƴŞǾƻƭŜΦ 

 

Á Délais parfois très longs pour obtenir 

des rendez-vous, notamment pour les suivis 

médicaux ; 

 

Á Peu de solutions pour la scolarisation 

des jeunes de plus de 16 ans ; 

 

Á Structures proposant des cours de 

français saturées ; 

 

Á Manque de moyens pour mieux 

accompagner les réfugiés dans leur insertion ; 

 

Á Manque de solutions pour les familles 

ŘŜǾŀƴǘ ǉǳƛǘǘŜǊ ƭΩI¦5! : saturation du système 

ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΣ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ǇƭŀŎŜǎ 

dans les dispositifs de logement accompagné.  

 

 

PERSPECTIVES 2024 
[ΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƭΩI¦5! ŀ ŀƳƻǊŎŞ Ŧƛƴ нлно ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ǎƻƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ [Ŝ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ 

ŘŜ нлнп ǎŜǊŀ ƳŀǊǉǳŞ ǇŀǊ ƭŀ Ŧƛƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ƭŜ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ  

 

[ΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ ŀ permis de dégager cinq axes stratégiques :  

Á Harmonisation des pratiques  

Á Développement partenarial  

Á Développement des actions collectives  

Á !ƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ  

Á Participation des usagers  
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9ƴ нлнпΣ ƭΩI¦5! ƳŜǘǘǊŀ ƭΩŀŎŎŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ :  

- La rédaction de protocoles pour harmoniser les pratiques et garantir la qualité de 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞ ;  

- 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭ !ŘƛƭŜƻǎ pour améliorer la gestion numérique des 

indicateurs du service ; 

- [ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŎƭŞǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ 

ŎŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ Ŝǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ł ƧƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎ ;  

- [ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ Ŝǘ 

ŘΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Řǳ ǇǳōƭƛŎ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛ ; 

- [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ 

ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŜƴǉǳşǘŜΦ  
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Hébergement  

de moyenne  
 

                  durée 
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рΣ ǊǳŜ ŘΩ!ƭǘƪƛǊŎƘ стмлл {¢w!{.h¦wD 

 

PRESENTATION DU SERVICE 
Le CADA est un service assurant un hébergement ŀƛƴǎƛ ǉǳΩun accompagnement social et administratif 

des demandeurs ŘΩŀǎƛƭŜ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘΩŀǎƛƭŜ, ǎŀƴǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǎŀƴǎ 

ressources Řŀƴǎ ƭΩŀǘǘŜƴǘŜ Ře la ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩhŦŦƛŎŜ Français de Protections des Réfugiés et Apatrides 

(OFPRA) ou de la Cour Nationale du DǊƻƛǘ ŘΩAsile (CNDA). 

 

Le dispositif compte 90 places (80 places familles / 10 isolées) ǎƛǘǳŞŜǎ ǎǳǊ ƭΩ9ǳǊƻƳŞǘǊƻǇƻƭŜΦ  

[Ŝǎ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ŦŀƛǘŜǎ ǇŀǊ ƭΩhCLLΦ 

 

 

/hath{L¢Lhb 59 [Ω9v¦Lt9 

 

 

 

 

 

CHIFFRES CLES 2023 
 

 

¢ŀǳȄ ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ : 97%     

 

Places isolées occupées essentiellement par des 

 

 

Familles monoparentales :     Couples avec enfants =  

17%  30% de ƭΩŜŦŦŜŎǘƛŦ 

                 

71% ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎƻƴǘ ǎŎƻƭŀǊƛǎŞǎ.  

 

Durée de séjour des personnes accueillies : 11 mois 

/ŜƴǘǊŜ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩIŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 5ŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩ!ǎƛƭŜ - CADA 
 

мрΣ ǊǳŜ ŘΩ!ƭǘƪƛǊŎƘ 67100 STRASBOURG/ŜƴǘǊŜ ŘΩ!ŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩIŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 

5ŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩ!ǎƛƭŜ - CADA 

мрΣ ǊǳŜ ŘΩ!ƭǘƪƛǊŎƘ стмлл {¢w!{.h¦wD 

 

мрΣ ǊǳŜ ŘΩ!ƭǘƪƛǊŎƘ стмлл {¢w!{.h¦wD 

Chef de 
Service

4 
intervenants 

sociaux

1 secrétaire
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ACTIVITE DU SERVICE EN 2023 

 

ACTIVITE DU SERVICE EN 2023 
[ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀ ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ŀǳƎƳŜƴǘŞ Ŝƴ нлноΦ [Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴǎ Ŝǘ de sorties a doublé 

ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ нлннΦ  

bƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ ŎŜǇŜƴŘŀƴǘ Ǉŀǎ Ŝǳ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŞōƻǳǘŞŜǎ ǉǳƛ ǎŜ ǎƻƴǘ ƳŀƛƴǘŜƴǳŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ /!5! Ŝǘ 

ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴŘǳǎ ŀ ŞǘŞ Ƴƻƛƴǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜΦ 

En 2023, ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ǉǳ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ avec nos hébergés :  

 

- Plusieurs sorties cinéma, 

- Sortie sportive (match hochey, match de la SIG, water-polo), 

- Plusieurs ateliers cuisine, 

- Plusieurs ateliers bricolage, 

- Sortie au château du Haut Koenigsbourg et la volerie des Aigles, 

- Pique-nique géant avec les familles, 

- CVS, 

 

[ΩŞǉǳƛǇŜ Řǳ /!5! ŀ ŞǘŞ ŎƻƴŦǊƻƴǘŞŜ Ł ǳƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŀǎƛƭŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŘŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ 

santé en forte hausse. Nous sommes confrontés au quotidien à leur détresse psychologique liée à leur 

ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩŜȄƛƭΦ [Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŀǎƛƭŜ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǘǊƻǳōƭŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǳƴ 

handicap physique sérieux a augmenté en 2023. 

 

PERSPECTIVES 2024 
[ΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ /!5! 

Fin 2023, le CADA a formulé aux ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ ǳƴŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴ de sa capacité de 90 à 
120 places. 

Cette extension prend en compte la nécessité de protection des publics vulnérables, spécifiquement 
Ŝƴ Ǌŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭŜǳǊ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎŜȄǳŜƭƭŜ Ŝǘκƻǳ ŘŜ ƭŜǳǊ ƛŘŜƴǘƛǘŞ ŘŜ ƎŜƴǊŜΦ /ΩŜst pourquoi, nous avons 
ƭΩŀƳōƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀōŜƭƛǎŜǊ мл ǇƭŀŎŜǎ ŘŜǎǘƛƴŞŜǎ ŀǳ [D.¢vL!ҌΦ  

9ƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Řǳ /!5! ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ǇƻǳǊ ƳƛŜǳȄ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭŜǳǊǎ 
besoins spécifiques, notamment en leur proposant des hébergements hors des quartiers prioritaires 
de la ville. 

Par ailleurs, nous constatons la nécessité de prendre en compte la prévention des violences conjugales 
Ł ƭΩŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ƳƛƎǊŀƴǘŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǎƛƭŜΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ƳƛƎǊŀƴǘŜǎ ǎƻƴǘ 
particulièrement exposées aux violences, qui constituent la plupart du temps la raison pour laquelle 
elles quittent leur Ǉŀȅǎ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜΦ {ŜƴǎƛōƭŜ Ł ŎŜǘǘŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜΣ ƭŜ /!5! ǎƻǳƘŀƛǘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ł ƭŜǳǊ 
ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ мл ǇƭŀŎŜǎ ŘŜ ƭΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴΦ 

Enfin, les 10 dernières places restantes seront mises à disposition pour les hommes isolés.  

 

65% des personnes accueillies ont obtenu un statut de réfugié ou la protection subsidiaire 

 

28,12% des personnes accueillies ont obtenu un statut de réfugié ou la protection subsidiaire 
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Hébergement    
 

  de longue durée 
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PRESENTATION DU SERVICE  
Le service Passerelles propose un accompagnement global à des ménages aux droits incomplets, issus 
notamment ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǎƛƭŜΦ  
 
[Ŝǎ ƳŞƴŀƎŜǎ ǎƻƴǘ ƻǊƛŜƴǘŞǎ ǇŀǊ ƭŜ {ŜǊǾƛŎŜ LƴǘŞƎǊŞ ŘŜ ƭΩ!ŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘŜ ƭΩLƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ό{L!h стύΦ /Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀ 
ǇƻǳǊ ǊƾƭŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ ǾƛǾŀƴǘ Ł ƭΩƘƾǘŜƭ Ŝǘ ŀȅŀƴǘ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ.   
 
Le service a une capacité de 353 places situéeǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩ9ǳǊƻƳŞǘǊƻǇƻƭŜΦ 

 

 

/hath{L¢Lhb 59 [Ω9v¦Lt9 
 

 

 

 

CHIFFRES CLES 2023 

61% de couples avec enfants  Durée de séjour : + de 24 mois 

53% de personnes sans activité professionnelle dont 38% sont sans aucune ressource 

96,5% de sorties vers le logement en parc social dont 40% de sorties avec un CDI temps plein 

 

ACTIVITE DU SERVICE EN 2023 
A la demande des serǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘΣ ǳƴŜ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƭŀŎŜǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜǎ tŀǎǎŜǊŜƭƭŜǎ ŀ ŞǘŞ ƛƴƛǘƛŞŜ Ŝƴ 

нлнн Ŝǘ ǎΩŜǎǘ ǇƻǳǊǎǳƛǾƛŜ Ŝƴ нлноΦ [ŀ ōŀƛǎǎŜ ŀ ŞǘŞ ŜŦŦŜŎǘǳŞŜ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƎǊŃŎŜ Ł ŘŜǳȄ ƭŜǾƛŜǊǎ Υ ƭΩŀǊǊşǘ 

ŘŜǎ ŀŘƳƛǎǎƛƻƴǎ ǎǳǊ ǘƻǳǘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ Ŝǘ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜǎ ǎƻǊǘƛŜǎ ŘƛǘŜǎ Ǉƻǎƛtives.  

PERSPECTIVES 2024 
9ƴ нлнпΣ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ ǊŜǎǘŜ ƛŘŜƴǘƛǉǳŜ : diminuer le nombre de places destinées à 

ŘŜǎ ƳŞƴŀƎŜǎ Ł ŘǊƻƛǘǎ ƛƴŎƻƳǇƭŜǘǎΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ру ǇƭŀŎŜǎ ŀǳ мсκлфκнлнпΦ 
 

 

 

Passerelles 
 

Passerelles 
мрΣ ǊǳŜ ŘΩ!ƭǘƪƛǊŎƘ стмлл {¢w!{.h¦wD 
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SBO 

PRESENTATION DU SERVICE 
[ΩŞǉǳƛǇŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ ǎΩŜǎǘ ŦƻǊƳŞŜ Ŝƴ ƴƻǾŜƳōǊŜ нлнм afin de ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ǳƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩŞƎŀƭƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ 

ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ ǇǊƻǇƻǎŞ ŀǳȄ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŀǎƛƭŜ ƘŞōŜǊƎŞǎ ǇŀǊ 

ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ 9ƭƭŜ ŀ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘŜ ƳǳǘǳŀƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ǎŀǾƻƛǊǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜ ǉǳŀǘǊŜ 

ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜǎ ŀǳǇŀǊŀǾŀƴǘ ŀŦŦŜŎǘŞǎ Ł ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘƛǎǘƛƴŎǘǎΣ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŀƛƴǎƛ 

la mise en place dΩǳƴ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ tƾƭŜ 5Ǌƻƛǘ ŘΩ!ǎƛƭŜΦ  

 

[Ŝǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜǎ ǉǳƛ ƭŀ ŎƻƳǇƻǎŜƴǘ ƻƴǘ ǇƻǳǊ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŀǎƛƭŜ 

introduites par les personnes accueillies au sein des structures CAES, HUDA et CADA. Les missions qui 

Ŝƴ ŘŞŎƻǳƭŜƴǘ ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ƛƴƘŞǊŜƴǘŜǎ Ł ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǎƛƭŜΣ Ŝǘ 

ǎƻƴǘ ŀǎǎǳǊŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ ǇǊƻǇƻǎŞǎ ŀǳȄ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ǎǳǊ ǊŜƴŘŜȊ-vous. Elles 

sont principalement les suivantes :  

 

Ą LΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǳǎŜǎ ŘΩŀǎƛƭŜ ǎǳǊ ƭŜǳǊǎ ŘǊƻƛǘǎΣ ƭŜǳǊǎ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ 

procédures qui les concernent ; 

Ą [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ Ŏƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭΩƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŀǎƛƭŜ ŘŜǾŀƴǘ ƭΩhCtw! ; 

Ą Le suivi des recours devant la CNDA, en lien avec les avocats ; 

Ą [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎΩŞǘŀƴǘ Ǿǳ ǊŜŎƻƴƴŀƛǘǊŜ ƭŜ ǎǘŀǘǳǘ ŘŜ ǊŞŦǳƎƛŞ ƻǳ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƴǘ 

de la protection subsidiaire dans leurs démarches. 

 

5ŀƴǎ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘΩǳƴ ǎǳƛǾƛ Ǝƭƻōŀƭ ŎƻƘŞǊŜƴǘ Ŝǘ ŦƭǳƛŘŜΣ ǳƴ ŎƻƴǘŀŎǘ ŞǘǊƻƛǘ Řƻƛǘ şǘǊŜ ƳŀƛƴǘŜƴǳ avec les 

ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǉǳƛ ŀŎŎǳŜƛƭƭŜƴǘ Ŝǘ ƘŞōŜǊƎŜƴǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎΦ ! ŎŜ ǘƛǘǊŜΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ 

assure également un soutien auprès des équipes sociales en outillant et en conseillant ces dernières 

Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƻƳŀƛƴŜǎ Řǳ ŘǊƻƛǘ ŘΩŀǎƛƭŜ Ŝǘ Řǳ ŘǊƻƛǘ ŘŜǎ ŞǘǊŀƴƎŜǊΦ 9ƭƭŜ ǎΩŀǘǘŀŎƘŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ł : 

 

Ą Développer des outils juridiques à visée des services ; 

Ą wŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘΩƻǊŘǊŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀǎƛƭŜ ǉǳƛ ƭǳƛ ǎƻƴǘ 

adressées par les travailleurs sociaux ; 

Ą Assurer des interventions juridiques auprès des services du Pôle 5Ǌƻƛǘ ŘΩAsile ; 

Ą Assurer une veille juridique et géopolitique à visée des services. 

 

CƻǊǘŜ ŘŜ ǎŜǎ ŘŜǳȄ ǇǊŜƳƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ŘΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀǊƛǘŞ ŘŜ 

ǎŜǎ ƳŜƳōǊŜǎΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ ǇƻǳǊsuit son évolution en adaptant continuellement son 

ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǎŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΣ ŀǾŜŎ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ Ł ǎŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

de qualité.  

 

 

Service juridique 

7, rue de Still, 67200 STRASBOURG 

 

мрΣ ǊǳŜ ŘΩ!ƭǘƪƛǊŎƘ стмлл {¢w!{.h¦wD 



85 
 

 

/hath{L¢Lhb 59 [Ω9v¦Lt9 

 

 

 

 

CHIFFRES CLES 2023 
¶ 748 personnes ƻǊƛŜƴǘŞŜǎ ǾŜǊǎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řǳ ǇƾƭŜ ŀǎƛƭŜ  
¶ 477 dossiers OFPRA pris en charge  
¶ 85 ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŀƛŘŜ ƧǳǊƛŘƛŎǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ƛƴǘǊƻŘǳƛǘŜǎ Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩƛƴǘǊƻŘǳƛǊŜ ǳƴ ǊŜŎƻǳǊǎ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩhCtw! 

devant la CNDA  
 

ACTIVITE 2023 

DEMENAGEMENT 
[ΩŀƴƴŞŜ нлно ŀ ŘŞōǳǘŞ ǇŀǊ ƭŜ ŘŞƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ ŘŜǇǳƛǎ ƭŀ ǊǳŜ ŘΩ!ƭƎŜǊ ǾŜǊs le sud-

ouest de StrasbourgΣ Ł ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊ ŘŜ ƭŀ aƻƴǘŀƎƴŜ ±ŜǊǘŜΦ [ΩŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŀƛƴǎƛ ƛƴǘŞƎǊŞ 

ŎƻƳǇƻǊǘŜ ƭΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ŝƴ ǘǊŀnsport en commun au public 

ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞΣ Řƻƴǘ ǳƴŜ ƳŀƧŜǳǊŜ ǇŀǊǘƛŜ Ŝǎǘ ƘŞōŜǊƎŞŜ Ł [ƛƴƎƻƭǎƘŜƛƳ Ŝǘ Řŀƴǎ ǎŜǎ ŜƴǾƛǊƻƴǎΦ ! ƭΩƛǎǎǳŜ ŘΩǳƴŜ 

communication importante sur la nouvelle adresse, à visée des personnes suivies ainsi que des 

ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΣ ǳƴŜ ǊŞŜƭle amélioration a été constatée sur le plan de la ponctualité et du 

respect des rendez-vous.  

 

[Ŝ ǎŜŎƻƴŘ ŀǘƻǳǘ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ƻŎŎǳǇŞǎ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ Ŝǎǘ ŎŜƭǳƛ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ Ł ŎƘŀŎǳƴ ŘŜ 

ǎŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ǳƴ ōǳǊŜŀǳ ŀǘǘƛǘǊŞ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩȅ ŎƻƴŘǳƛǊŜ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩǳƴŜ 

ǎŀƭƭŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘŜ ƴŜǘǘŜƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ǾŀǎǘŜ ǉǳŜ ŎŜƭƭŜ Řƻƴǘ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛŜƴǘ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜ 

site précédant.   

 

REORGANISATION DES SERVICES DE NIVEAU 1 
[Ŝǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ ƻƴǘ ŞǘŞ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ƛƳǇŀŎtées par la réorganisation des services CAES 

Ŝǘ I¦5! м ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŀǳ Ƴƻƛǎ ŘŜ ŦŞǾǊƛŜǊ нлноΦ [ŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇƭŀŎŜǎ ŀȅŀƴǘ 

pour vocation à accueillir des personnes sur le court terme a eu pour conséquence directe de réduire 

la quantité ŘŜ ŘƻǎǎƛŜǊǎ hCtw! Ł ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜΣ ǘƻǳǘ Ŝƴ ƛƳǇƭƛǉǳŀƴǘ ǳƴŜ ƘŀǳǎǎŜ Řǳ 

ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ł ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘΩŀǎƛƭŜΦ 

[Ŝǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜǎ ǎΩŜƴ ǎƻƴǘ ŀƛƴǎƛ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŞŜǎΦ /ŜǘǘŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ a été accueillie par 

ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ Υ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘΩǳƴ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜ 

ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜΣ ŜƭƭŜ ŎƻƴǘǊƛōǳŜ Ł ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŎƻƘŞǊŜƴǘ Ŝǘ 

approfondi.  
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DEVELOPPEMENT DE PRATIQUES NOUVELLES A DESTINATION DES BENEFICIAIRES LES PLUS 

VULNERABLES   
[ΩŀƴƴŞŜ нлно ŀ ŞǘŞ ƳŀǊǉǳŞŜ ǇŀǊ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ 

professionnelles à développer pour garantir aux bénéficiaires les plus vulnérables un accompagnement 

adapté.  

[Ŝ Ŏƻƴǎǘŀǘ ŘΩǳƴ ƴƻƳōǊŜ ŀŎŎǊǳ ŘŜ ǇǊƻŦƛƭǎ ŀǳȄ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ 

ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŀ ŀƛƴǎƛ ŎƻƴŘǳƛǘ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ Ł ǎŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘŜ ŎƻƴŦƻǊƳŜǊ ǎƻƴ 

ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŎƻƴŎŜrnées.  

/ΩŜǎǘ Ł ŎŜ ǘƛǘǊŜ ǉǳŜ ƭŜ ǊŜŎƻǳǊǎ ŀǳȄ ζ visites à domicile », impliquant le déplacement des intervenants 

ƧǳǊƛŘƛǉǳŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŦŦŜŎǘŞŜǎ ǇŀǊ ǳƴŜ ǾǳƭƴŞǊŀōƛƭƛǘŞ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ 

(mobilité réduite, état de santé dégradé, grossŜǎǎŜ ŀǾŀƴŎŞŜΧύ ŀ ŞǘŞ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǎŞΦ  

[ΩŞǉǳƛǇŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ŝǳ ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘŜ ǎǳƛǾǊŜ ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŘŜǳȄ ƧƻǳǊǎ ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ 

des psycho traumatismes, auxquels les intervenants sont régulièrement confrontés dans le cadre de 

leur accompagnement.  

9ƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ǇǊƻŘƛƎǳŞǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŀƛƴǎƛ ƳƛǎŜǎ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴΣ  

ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜǎ ƻƴǘ Ǉǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ ǎŀǾƻƛǊǎ ŦŀƛǊŜ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀōƻǊŘŜǊ ŘŜǎ 

potentiels évènements traumatiques vécus par les personnes accompagnées tout en limitant le risque 

de réactiver le traumatisme subi.  

DEVELOPPEMENT DU SOUTIEN JURIDIQUE AUPRES DES EQUIPES SOCIALES 
{ƛ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀƛǘ ƭΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ƛƴŘŞƴƛŀōƭŜ ŘΩǳƴŜ Ƴǳǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

compétences des intervenaƴǘǎ ǇǊŞŎŞŘŜƳƳŜƴǘ ŀŦŦŜŎǘŞǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΣ ƛƭ ŎƻƳǇƻǊǘŀƛǘ 

néanmoins le risque de créer un manque au sein de ces derniers. 

Ce constat a emporté la nécessité de pérenniser plusieurs mesures visant à maintenir un lien étroit 

ŜƴǘǊŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǘǊƻƛǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ ǇŀǊ ǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ /ΩŜǎǘ Ł ŎŜ ǘƛǘǊŜ 

que des permanences juridiques mensuelles ont été mises en place dans les services HUDA et CADA, 

Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ǳƴ ōƛƴƾƳŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜǎ ǎŜ ǊŜƴŘ ǎǳǊ ǎƛǘŜ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ 

ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŀōƻǊŘŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩƻǊŘǊŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄΦ  

En ce qui cƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜ /!9{Σ ƭŜ ƳşƳŜ ŦƻǊƳŀǘ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀǇǇƭƛǉǳŞ ǎǳƛǾŀƴǘ ǳƴŜ ŦǊŞǉǳŜƴŎŜ 

ƘŜōŘƻƳŀŘŀƛǊŜΣ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ǳƴ ŦƭǳȄ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ŀǳǘǊŜǎ 

structures mentionnées.  

Par ailleurs, un réel besoin en formation sur les questions ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘΩŀǎƛƭŜ ŀ ŞǘŞ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ 

ŎƻƴǎǘŀǘŞ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ Ŝǘ ǎƻǳƭŜǾŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘΦ /ΩŜǎǘ 

ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŎŜǘǘŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ǉǳŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ ŀ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł 

destination de tous les nouveaux travailleurs sociaux rejoignant les équipes des services concernés. 

Ces ateliers se déroulent sur une demi-ƧƻǳǊƴŞŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ Ŝǘ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ 

ŀŘŀǇǘŞǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ŝǘ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ǎalariés qui en bénéficient.  

tŀǊŀƭƭŝƭŜƳŜƴǘ Ł ŎŜǘǘŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ ŀ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ ǎǳǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ Ł 

ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŜǊ ǎǳǊ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ŘΩŀǎƛƭŜ Ŝǘ 

du droit des étrangers. Ces interventions sont réalisées au sein des services, à leur demande ou 

ƭƻǊǎǉǳΩǳƴ ōŜǎƻƛƴ Ŝǎǘ ŎƻƴǎǘŀǘŞΦ  
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PERSPECTIVES 2024 
[Ωǳƴ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ƳŀƧŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнп Ŝǎǘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ 

pérennisation des activités de formation à destination des structures du pôle asile. Cela contribuera à 

consolider sa fonction de service ressources et devrait permettre une montée en compétence des 

ŞǉǳƛǇŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎΣ Ł ƭŀ ŦŀǾŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇǊƻǇƻǎŞ ŀǳȄ ŘŜƳŀƴŘŜǳǊǎ ŘΩŀǎƛƭŜ ǇǊƛǎ 

Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΦ  

 

[ΩŞǉǳƛǇŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ł ǎŜ ƳƻƴǘǊŜǊ ŀǘǘŜƴǘƛǾŜ ŀǳȄ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛǾŜǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ Ł 

ǇǊŞǾƻƛǊ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ŦŀƛǊŜ ǇǊŜǳǾŜ ŘΩŀŘŀǇǘŀōƛƭƛǘŞ ǉǳŀƴǘ ŀǳȄ ƳŜǎǳǊŜǎ ǉǳƛ 

pourraient avƻƛǊ ǳƴ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ   
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EQUIPE 

SOLIBAT CUS ET ERSTEIN 
 

 

 

 

 

 2 RUE DΩ!LGER 

 67000 STRASBOURG 

 

 6 RUE DES Ss¦w{ 

 67150 ERSTEIN 

 
 '    03 88 61 52 78 

 +   solibat@horizonamitie.fr  
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SOLIBAT, 1 CHANTIER DΩINSERTION 

2 SITES 
¶ Notre mission Υ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ 

 

x5ŜǇǳƛǎ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ Řǳ ŎƘŀƴǘƛŜǊ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ 

SOLIBAT en 2003 sur Strasbourg et en 2005 pour 

ƭΩŀƴǘŜƴƴŜ ŘΩ9ǊǎǘŜƛƴΣ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀ ŜƴƎŀƎŞ ǳƴ 

ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Ǿƛǎŀƴǘ ƭΩinsertion 

professionnelle des salariés du chantier tout en 

tenant compte de la dimension sociale et 

solidaire. 

 

[Ŝ ŎƘŀƴǘƛŜǊ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ embauche des personnes ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ Ł ŘŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ t!{{ 

IAE. Les profils recrutés rencontrent entre autres des difficultés de qualification, de logement,  

de situations familiales instables, de démêlés avec la justice, de compréhension de la langue française, 

certains sont bénéficiaires du RSA. 

Accompagner les parcours en les intégrant dans un collectif de travail est un exercice complexe, la 

perte de confiance en soi, le déni de ses compétences, ou les difficultés personnelles étant autant 

ŘΩƻōǎǘŀŎƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜǎ Ł ǎǳǊƳƻƴǘŜǊ ǇƻǳǊ ŦǊŀƴŎƘƛǊ ƭŜ ǎŜǳƛƭ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ȅ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ 

compétences. 

 

SOLIBAT Ŝǎǘ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴƴŞ ǇŀǊ ƭΩ9ǘŀǘ ǇƻǳǊ от 9¢t Ŝƴ /55L όŎƻƴǘǊŀǘ Ł ŘǳǊŞŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŞŜ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴύΦ  

Les salariés sont accompagnés par des encadrants techniques et des conseillers en insertion 

professionnelle afin de trouver des solutions à leurs diverses problématiques et réaliser un tremplin 

ǾŜǊǎ ƭΩŜƳǇƭƻƛ ŘǳǊŀōƭŜΦ 

 

Structure intégrée dans son environnemŜƴǘΣ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀŘƘŞǊŜƴǘŜ Ł ƭΩ¦w{L9! ό¦ƴƛƻƴ wŞƎƛƻƴŀƭŜ 

ŘŜǎ {ǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩLƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩ9ŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ŘΩ!ƭǎŀŎŜύ Ŝǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŀ ŦŞŘŞǊŀǘƛƻƴ 

ŎƻƳƳŜ ǎŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ǎǳǊ ŘŜǎ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ł ǾŜƴƛǊ Ŝǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ŘƻƳŀƛƴŜ ǇƻǳǊ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ 

aux réalités terrain. Elle est adhérente également à la FAS (Fédération des Acteurs de Solidarité) depuis 

2022 dans une volonté de travailler le lien entreprises. 

 

¶ Une structure, plusieurs métiers support 

 

SOLIBAT ŀ ǎƻǳƘŀƛǘŞ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǇǳōƭƛŎǎ Ŝǘ ŘΩƻŦŦǊƛǊ ŘŜǎ 

ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ŘƛǾŜǊǎŜǎΦ ¢ƻǳǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎΣ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ǆǳǾǊŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩ9Ƴ{ Ŝǘ ƭŀ ±ƛƭƭŜ ŘΩ9ǊǎǘŜƛƴ 

mais aussi sur le Bas-Rhin selon les activités.  
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NOS ACTIVITES SUPPORT 
 

¶ [ΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ des locaux 

 

LΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ƴŜǘǘƻȅŀƎŜ ŘŜs locaux Ŝǎǘ Ŝƴ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 

όōǳǊŜŀǳȄ Ŝǘ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎύΦ [Ŝ ŎƘŀƴǘƛŜǊ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ŀƛƴǎƛ Ł ƭΩƘȅƎƛŝƴŜ Ŝǘ ŀǳ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜ ƴƻǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΦ 

Les interventions fonctionnent avec un cahier des charges par établissement qui décline les différentes 

ǘŃŎƘŜǎ Ł ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǇŀǊ ƴƻǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎΣ ƳŀǊǉǳŜǳǊ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎŀƴǘΦ 

5ŀƴǎ ƭŀ ƳşƳŜ ǾŜƛƴŜΣ ƴƻǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǎƻƴǘ ōƛŜƴ ŜƴǘŜƴŘǳ ŘƻǘŞǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ des produits 

professionnels de nettoyage éco-responsables dans un esprit de développement durable. 

Les salariés sont formés tout au long de leur mission au sein de la structure par lΩŜncadrant technique 

ǎǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎΣ ƭŜǎ ƎŜǎǘŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ et la discrétion envers les clients. 
 

  

bh{ /[L9b¢{Χ 
EmS : 

Horizon Amitié, crèche, 
ǎȅƴŘƛŎŀǘǎΣ ǇǊƛǾŞǎΣ Χ 

 
Erstein : 

!w{9!Σ .ǊŜƛǘŜƴǿŜƎΣ Χ 

¶ La voirie & les espaces verts 

 

Cette activité de notre chantier est liée à deux commandes publiques notamment. Nos équipes se 

ŎƘŀǊƎŜƴǘ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ƎǊƛǎ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ {ǘǊŀǎōƻǳǊƎ mais également de 

ǉǳŀǊǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭŀ ±ƛƭƭŜ ŘΩ9ǊǎǘŜƛƴ ƻǳ ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ ǇǊƛǾŞǎ ŘŜ ƭŀ ƳşƳŜ ŎƻƳƳǳƴŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ 

ŘŜǎ Ƙŀōƛǘŀƴǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŞǘǳŘƛŀƴǘǎ Ǉƭǳǎ ŀƎǊŞŀōƭŜǎΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇŀǳǎŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŜǎǇŀŎŜǎ ǾŜǊǘǎ ŎŜǘǘŜ 

année pour nous réorganiser. Elle reprendra en 2024 afin de développer les compétences de nos 

salariés.  

5ŀƴǎ ƭΩƻǇǘƛǉǳŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Řǳ ǾŞƭƻΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŎƘƻƛǎƛ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ н ǾŞƭƻǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 

ŎƻƴǘǊƾƭŜǎ ǉǳŀƭƛǘŞΦ /Ŝƭŀ ǎΩƛƴŎƭǳǘ Řŀƴǎ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ł ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞΦ 

  

bh{ /[L9b¢{Χ 
EmS : 

Université de Strasbourg 
(Campus Esplanade et 
Illkirch-Graffenstaden), 
IƻǊƛȊƻƴ !ƳƛǘƛŞΣ Χ 

 
Erstein : 

±ƛƭƭŜ ŘΩ9ǊǎǘŜƛƴΣ Iŀōƛǘŀǘ ŘŜ 
ƭΩLƭƭΣ .ǊŜƛǘŜƴǿŜƎΣ ǇǊƛǾŞǎ 
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¶ La collecte TLC 

 

[ΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ŘŜǇǳƛǎ нллф ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ .ŀǎ-Rhin et plus particulièrement sur 

ƭΩ9ǳǊƻƳŞǘǊƻǇƻƭŜ de Strasbourg où des bornes TLC (Textiles Linge Chaussures) sont disposées. Les 

habitants peuvent déposer leurs effets usagés pour les destiner à une seconde vie.  

 

Des conventions ont été mises en place pour les conteneurs hors EmS et, depuis 2016, nous sommes 

ŎƻƭƭŜŎǘŜǳǊ ŀƎǊŞƳŜƴǘŞ ǇŀǊ ƭΩ9Ƴ{ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǇǳōƭƛŎ Ǿƛŀ ƭŜ {L9D ό{ŜǊǾƛŎŜ ŘΩLƴǘŞǊşǘ 9ŎƻƴƻƳƛǉǳŜ 

DŞƴŞǊŀƭύ ¢[/Φ [ΩŀǇǇŜƭ Ł ƳŀƴƛŦŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ  {L9D ¢[/ н ŀ ŞǘŞ ǊŜƭŀƴŎŞ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ нлнн-2026. 

 
 

 

 
bh{ /[L9b¢{Χ 

 
EmS : 

SIEG TLC 2, particuliers, 
privés, vestiaires 

 
Bas ς Rhin :  
Communes 

bƻǳǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ȊƻƴŜǎ ōƭŜǳǘŞŜǎ ŘŜ ƭΩ9Ƴ{Χ 

- Robertsau Wacken  

- Port du Rhin 

- Bourse Esplanade Krutenau 

- Neudorf Musau 

- Meinau 

- Neuhof 

Χŀȅŀƴǘ ǳne proximité géographique ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴŜ ŜƳǇǊŜƛƴǘŜ ŎŀǊōƻƴŜ ǊŀƛǎƻƴƴŀōƭŜ et 

ǳƴŜ ŦŀŎƛƭƛǘŞ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜΦ 

 

/ŜǘǘŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŎƛǊŎǳƭŀƛǊŜΣ ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩşǘǊŜ ǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ Řǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ 

ŘŜ ƭΩ9Ƴ{ Řŀƴǎ ƭŀ ƭǳǘǘŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŞŎƘŜǘǎΣ ŀǳȄ ŎƾǘŞǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴΦ 

[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǾşǘŜƳŜƴǘǎ ŎƻƭƭŜŎǘŞǎ ǎƻƴǘ ŀŎƘŜƳƛƴŞǎ ǾŜǊǎ ƴƻǘǊŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ YC. {ƻƭƛŘŀƛǊŜ qui partage la 

ƳşƳŜ ŞǘƘƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŜ ƳşƳŜ ǎƻǳŎƛ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭŀ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘŜ ƭŜurs activités. La 

ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŀ ƭΩŀƎǊŞƳŜƴǘ 9Ŏƻ-TLC « Opérateur de tri» et « Opérateur de collecte en PAV ». Elle est 

ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŀŎǘƛǾŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ƭΩ9ǘŀǘ ŘŜǇǳƛǎ plus de 10 ans concernant la Filière TLC, et son 

DG est actuellement Vice-Président de la Filière Textile de FEDEREC (Syndicat de la récupération). 
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Cette activité se complète via la convention annuelle ǉǳƛ ƴƻǳǎ ƭƛŜ Ł ƭΩIƾǇƛǘŀƭ ŎƛǾƛƭ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŞŎǳǇŞǊŜǊ ŘŜǎ 

vêtements professionnels comme les affaires oubliées des patients, mais aussi de dons de particuliers. 

Le SIEG prévoit en outre une possibilité de travailler en sus des bornes avec les vestiaires locaux, 

souvent liés aux églises, qui ont besoin de se délester de leur surstock. Cela a donné possibilité de 

ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ Ǿƛŀ ƭŀ ōƻǳǘƛǉǳŜ ƛǘƛƴŞǊŀƴǘŜ Ŝǘ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜΦ 

 

¶ La Boutique voyageuse 

 

Lŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ {h[L.!¢ Ǿƛŀ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ ŀ ŞǘŞ ŘŜ ŎƻƴŦƛǊƳŜǊΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ǎƻƴ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ƭŀ ǊŜǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ 

ŘŜǎ ƻōƧŜǘǎ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ Ł ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŜǘΣ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ǎƻƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 

ǾŜǊǎ ƭΩŜȄǘŜǊƴŜ ǇƻǳǊ ŘƻƴƴŜǊ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜnts à ses salariés, sur fond de solidarité.  

La toute jeune activité tri-vente de vêtements seconde main a été au centre des attentions en 2023 

entre une activité en cours de déploiement et des opportunités de vente qui ont émergé en 2023. 

 
Le projet monté a validé ainsi les 4 objectifs prévus : 
 
ü Réduire et valoriser des déchets textiles à travers le réemploi des vêtements des vestiaires  
Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩ9ǳǊƻƳŞǘǊƻǇƻƭŜ ; 

ü tǊƻǇƻǎŜǊ ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ǇƻǳǊ ǎŜ ǾşǘƛǊ Ł ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŦǊŀƎƛƭŜǎ ǎǳǊ ƭΩ9ǳǊƻƳŞǘropole 
grâce à une boutique itinérante ; 

ü tǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭŜ ŎƻƴŎŜǇǘ ŘŜ ǎŜŎƻƴŘŜ Ƴŀƛƴ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƛŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜ Ǿƛŀ ƭŀ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴs 
ǎǳǊ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ǇǊŞǎŜƴǘŜǎ ǎǳǊ ƭΩ9ǳǊƻƳŞǘǊƻǇƻƭŜ ; 

ü /ǊŞŜǊ п ǇƻǎǘŜǎ Ŝƴ ƛƴǎŜǊǘƛƻƴ όнΦтп9¢tύ Ŝǘ ǇŞǊŜƴƴƛǎŜǊ ƭΩŀǎǎƛǎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛvité de collecte. 
 

Le projet développé a ainsi allié emploi, développement durable et solidarité tout en permettant de 

développer des compétences transférables dans le milieu classique de la vente. 

tƻǳǊ ƭΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜΣ Ŝƴ нлннΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ǉŀǎǎé du temps pour constituer le stock, collecter, trier, ranger. 

bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ŧŀƛǘ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǾŞƘƛŎǳƭŜΣ ŀǾƻƴǎ ŀƳénagé un local et nous nous sommes 

 

SOLIBAT 

COLLECTE 

KFB RECUPERE, 

TRI & 

REVALORISE 



95 
 

ǇǊƻŎǳǊŞǎ ŘŜǎ ŞǘŀƎŝǊŜǎ ŘŜ ǎǘƻŎƪŀƎŜ ƎǊŀŎƛŜǳǎŜƳŜƴǘΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ ŀŎŎŞƭŞǊŞ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

afin de pouvoiǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭΩŀŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŜ ζ La grande Friperie des collecteurs ». Nous avons avant 

réalisé une vente test interne test fin 2022 sur site. Cet événement de taille qui a eu un franc succès 

nous a obligé à reconstituer un stock sur début 2023.  
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ZOOM [! .h¦¢Lv¦9 ±h¸!D9¦{9 ϧ [Ŝǎ ǾŜƴǘŜǎ Ŝƴ ŀǳǘƻƴƻƳƛŜΣ ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ ŦƻƴŘ 

Nous avons débuté les ventes de la Boutique voyageuse en 2023, en mode rodage avec des nouveaux 

ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝƴ ƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ł ŦƻǊƳŜǊΣ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩIƻǊƛȊƻƴ !ƳƛǘƛŞ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŀƴǘ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŘŜ ŘǊƻƛǘ 

ŎƻƳƳǳƴ Ŝǘ ŘǊƻƛǘ ŘΩŀǎƛƭŜΣ ǎǳǊ {ǘǊŀǎōƻǳǊƎ ŎƻƳƳŜ ƭŀ tŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ŦŀƳƛƭƭŜ bŞƻŘȅǎΣ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ !ŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ 

2 rives suite à une infestation de punaise réduisant le stock de vêtements des usagers, le CADA Jean 

/ƘŀǳƳƛŜƴ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ƭŜ /!9{ ŘŜ [ƛƴƎƻƭǎƘŜƛƳ ǎǳƛǘŜ Ł ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ƛƳƳƛƴŜƴǘŜ Ře migrants ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŘŜ 

vêtements.  Une problématique RH nous a obligé a commencé plus timidement que prévu mais nous 

avons pu nous rattraper en collectif. Nous développerons ces ventes en 2024 avec un rythme de 

croisière de plusieurs par mois. 

 

 

 

bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ Ŝƴ нлно ǇǊƛǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ Řǳ ŘŞƳŀǊǊŀƎŜ ǇƻǳǊ ǎŞŎǳǊƛǎŜǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ .ƻǳǘƛǉǳŜ 

voyageuse et avons répondu aux opportunités. En est ressorti 3 grandes actions pour la boutique 
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voyageuse  ½hha [! .h¦¢Lv¦9 ±h¸!D9¦{9 ϧ [ŀ ƎǊŀƴŘŜ ŦǊƛǇŜǊƛŜ ŘŜǎ /ƻƭƭŜŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩ9Ƴ{ нème édition 

Ł ƭΩ9ǎǇŀŎŜ bhh¢hh{ ŘŜ {ǘǊŀǎōƻǳǊƎ - Evénement ancré dans la SERD et le Marché de Noël  

Suite au succès de la 1ère édition, nous avons également relancé en novembre 2023 La Grande friperie 

ŀǾŜŎ ƭΩ9Ƴ{ Ŝǘ н ŀǳǘǊŜǎ ŎƻƭƭŜŎǘŜǳǊǎ ό±ŞǘƛǎΣ [Ŝ wŜƭŀƛǎ 9ǎǘύ Ł ƭΩŜǎǇŀŎŜ bƻƻǘƻƻǎ ǎǳǊ н ƧƻǳǊǎ ŎŜǘǘŜ Ŧƻƛǎ-ci, dans 

le cadre à nouveau de la SERD et du Marché de Noël. Près de 1700 articles ont été vendus lors de cette 

vente à prix libre qui a touché 737 clients, a motivé nos équipes sur le travail collaboratif et nous a fait 

connaître. 

[ΩƛŘŞŜ Şǘŀƛǘ Ł ƴƻǳǾŜŀǳ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ ŘŜ ƭŀ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ ŀǳȄ ŎƻƭƭŜŎǘŜǳǊǎ ŀƎǊŞƳŜƴǘŞǎ ǇŀǊ ƭΩ9Ƴ{ Ŝǘ ŀŦƛƴ ŘŜ ŦŀƛǊŜ 

mieux connaître les filières au grand public qui réalise les dons Ŝǘ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘΩŀŎƘŜǘŜǊ ǎŜŎƻƴŘŜ Ƴŀƛƴ Ŝǘ 

solidaire pendant cette période de surconsommation qui précède Noël.  

 

ZOOM [! .h¦¢Lv¦9 ±h¸!D9¦{9 ϧ [Ŝǎ ǾŜƴǘŜǎ Ǿƛŀ ǳƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ŘŜ ŎƘŀƴǘƛŜǊǎ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ  

[Ŝ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜ ƭΩL!9 ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ƭŀ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ Ŝǘ ƭŀ Ƴǳǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŎƻƳƳǳƴǎΦ 

Au printemps 2023, nous avons été plusieurs chaƴǘƛŜǊǎ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ƭƻŎŀǳȄ Ł ŀǾƻƛǊ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ 

travailler ensemble, pour se donner plus de visibilité, proposer un service plus complet, mutualiser 

mais aussi inciter nos équipes à travailler ensemble (organisation, location de salle, communication, 

ΧύΦ ¦ƴŜ ŀǾŜƴǘǳǊŜ ǉǳƛ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŀǳȄ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝƴ ƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ŘŜ ŎƘŀƴƎŜǊ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ Ł 

ƭΩŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ Ŝǘ ǇŀǊǘŀƎŜǊ ƭŜǳǊǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎΣ ƭŜǳǊ Ǿƛǎƛƻƴ Ŝǘ ƳƛŜǳȄ ǎŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ǇƻǳǊ ǳƴ 

avenir plus solidaire. Nous avons réalisé deux grandes ventes en нлно όŘŞōǳǘ ŘŜ ƭΩŞǘŞ Ŝǘ ŀǳǘƻƳƴŜύ Ŝǘ 

avons prévu un calendrier plus soutenu en 2024. 

Cela a rassemblé : SOLIBAT ς Vétis ς Carijou ς La Ferme St André ς Savoir et compétences ς Banque 

ŘŜ ƭΩhōƧŜǘ- La Conciergerie solidaire et a permis une visibilité dans les journaux même. Des ventes 

sont déjà prévues pour mars et avril 2024 dans des Centres socio-ŎǳƭǘǳǊŜƭǎ ŘŜ ƭΩ9Ƴ{ Ŝǘ ƴƻǳǎ 

ǎƻǳƘŀƛǘƻƴǎ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŎŜƭŀ ŀǳ ǊȅǘƘƳŜ ŘΩм Ŧƻƛǎ ǇŀǊ ŦƻƛǎΦ  
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Les ventes externes ont été limitées par rapport aux objectifs fixés pour 2023, suite à un souci  

ŘŜ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƘǳƳŀƛƴŜǎ ŎƾǘŞ ŜƴŎŀŘǊŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǳƴŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǉǳƛ ŀ ŦǊŜƛƴŞ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ 

ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŦƻǊŎŜǎ ǾƛǾŜǎΦ [Ŝ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜƭ ŜƴŎŀŘǊŀƴǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜΣ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ  

de formation, a décalé de quelques mois le rythme souhaité des ventes qui pourront se faire  

de manière plus soutenues en 2024. 

 

Ce fut cela dit une année innovante pour la boutique malgré tout. Le travail mutualisé de la Grande 

friperie des collecteurs de 2022 ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ƭΩ9Ƴ{ a donné des ailes à ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

événements réalisés en ce sens avec le ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ŘΩ!/LΦ 

Nous avons réalisé ainsi touché environ 900 clients sur 2023. Nous tablons pour 2024 sur un rythme 

de plusieurs ventes ƳŜƴǎǳŜƭƭŜǎ Ł ƭΩavenir en vente individuelle (juste SOLIBAT) et ventes mutualisées 

ŀŦƛƴ ŘŜ ǇŞǊŜƴƴƛǎŜǊ ƭŜ ƳƻŘŝƭŜΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŘΩƻǊŜǎ Ŝǘ ŘŞƧŁ ǇǊƛǎ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ 

ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘŜǎ /ŜƴǘǊŜǎ {ƻŎƛƻ-Culturels de différents quartiers prioritaires de 

ƭΩ9ǳǊƻƳŞǘǊƻǇƻƭŜ ŘŜ {ǘǊŀǎōƻǳǊƎΦ bƻǳǎ ǎƻǳƘŀƛǘƻƴǎ ǘƻǳŎƘŜǊ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŎƻƳƳŜ ŎŜǳȄ ŘŜǎ 

hébergements des EHPAD, du handicap. Nous pensons aussi aller éventuellement vers du tout public 

en complément, en intervenant dans les entreprises par exemple poǳǊ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭΩŀǎǇŜŎǘ ǎŜŎƻƴŘŜ 

ƳŀƛƴΣ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ǇǳōƭƛŎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŀƛƴǎƛ ŘŞƳŀǊǊé les 

démarches pour adhérer en 2024 au GUP (Groupement des Usagers du Port) et à la démarche CLES 

pour permettre de créer des opportunités activités comme des sorties pour nos salariés où la Boutique 

Voyageuse a un rôlé clé à jouer. En outre, pour aider les personnes à se reconstruire, nous avons créé 

ǳƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǎƛƳǇƭŜΣ Ŏƻǎȅ Ŝǘ ǊŜǎǇŜŎǘǳŜǳȄΣ ǊŀǇǇŜƭŀƴǘ ƭΩŜǎǇǊƛǘ ōƻǳǘƛǉǳŜΦ [Ŝ ǇŀǊƛ est tenu et apprécié 

lorsque nous nous déplaçons, une fierté pour nos salariés en insertion. 

¶   

нлно ŀ ŞǘŞ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ ŘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŎƾǘŞ ǾŜƴǘŜ 

seconde main. Situé sur le site de la COOP à Strasbourg, le tout 

nouveau Kaleidoscoop a été inauguré en mai 2023, à quelques 

centaines de mètres de SOLIBAT. Le site accueille bureaux, 

espaces de coworking, centre de coopération transfrontalier, 

salles événementielles, café, boutique responsable et 

ƛƴŎǳōŀǘŜǳǊΦ ¦ƴ ŜǎǇŀŎŜ ǎΩŞǘŀƴǘ ƭƛōŞǊŞ Řŀƴǎ ƭŀ ōƻǳǘƛǉue juste 

avant son ouverture, nous avons rejoint les structures 

Economie Sociale et Solidaire dans le GIE Boutique 

Kaléidoscoop au printemps 2023. Magasin mutualisé de 

500m2 ƻǴ ƭΩƻƴ ǘǊƻǳǾŜ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ƛǎǎǳǎ Řǳ ǊŞŜƳǇƭƻƛΣ ŘŜ ƭΩŀƎǊƛŎǳƭǘǳǊŜ ōƛƻƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ǇǊƻȄimité, du 

ŎƻƳƳŜǊŎŜ ŞǉǳƛǘŀōƭŜ ƻǳ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴΣ ƭŀ .ƻǳǘƛǉǳŜ Ŝǎǘ ǳƴŜ ǾƛǘǊƛƴŜ ŘŜ 

ƭΩ9{{Φ /Ŝƭŀ ǇŜǊƳŜǘ Ł ƴƻǳǾŜŀǳ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Ŝƴ ŜȄǘŜǊƴŜ Ŝǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŎƻƭƭŀōƻǊŜǊ 

ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ : 

- Lǎǎǳǎ ŘŜ ƭΩL!9 : Relais Est, Terra Alter Est, Conciergerie solidaire, Emmaüs Scherwiller 

- hǳ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ9{{ Ŝǘ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ŀǊǘƛǎŀƴŀƭŜ ƭƻŎŀƭŜ ŜƴƎŀƎŞŜ Řƻƴǘ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ 

coopératives:  Artenréel, Sens Pressé, Les Jardins de Gaïa, Vêt Ethic, Vélo Station, Corporation 

ŘŜǎ .ǊŀǎǎŜǊƛŜǎ !ǊǘƛǎŀƴŀƭŜǎ ŘΩ!ƭǎŀŎŜ 



99 
 

Cela permet à nouveau de se faire connaître du grand public, dans une zone où nos conteneurs textile 
sont présents. De nombreux sujets sont en cours de travail comme la signalétique, la communication, 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ŎƻƳƳŜ ƭŀ Ŧƛƴ нлно ŀ ǎǳ ƭŜ ƳƻƴǘǊŜǊΦ [Ŝǎ ŎƻǶǘǎ ǎƻƴǘ ƳǳǘǳŀƭƛǎŞǎ Ǿƛŀ ƭŜ DL9 
ǇƻǳǊ ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŘŜ о ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǎǳǊ ǇƭŀŎŜΦ /Ŝƭŀ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳȄ п ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝƴ ƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ƭŀ 
.ƻǳǘƛǉǳŜ ±ƻȅŀƎŜǳǎŜ ŘΩŞǘŜƴŘǊŜ ƭŜǳǊ ŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŘΩŀǾƻƛǊ 
un socle pour pérenniser la Boutique voyageuse avec 
des coûts mutualisés là aussi. Le stand de Solibat 
présente à ce jour à la fois vêtements, chaussures, 
maroquinerie, livres et petits jouets comme le souligne 
la photo. 

La boutique est dans la zone du quartier COOP du Port 
du Rhin encore en plein travaux à ce jour mais qui se veut prometteuse. 2023 est une année de mise 
en marche de ces nouvelles activités autour de la vente, la sensibilisation, qui a renforcé encore les 
ƭƛŜƴǎ ŜƴǘǊŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩ9{{ ŀŦƛƴ ŘΩşǘǊŜ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǘ ōƛŜƴ ǎǶǊ 
ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƴƻǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝƴ ƛƴǎŜǊǘƛƻƴΦ  

 

 

 

¶ La peinture - ǎŜŎƻƴŘ ǆǳǾǊŜ Ŝƴ ōŃǘƛƳŜƴǘ 

 

bƻǘǊŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ ŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǎǘ ƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜΣ ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜƛƴǘǳǊŜ ǎŜŎƻƴŘ ǆǳǾǊŜ Ŝƴ ōŃǘƛƳŜƴǘΦ Les équipes 
interviennent ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŞŦŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ōǳǊŜŀǳȄ ƎŞǊŞǎ ǇŀǊ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ƴŀƛǎ 
également pour des bailleurs et des clients privés. 

ZOOM LA BOUTIQUE VOYAGEUSE/LA COOPETTE tƭŜƛƴ ǇƘŀǊŜ ǎǳǊ ƭΩ9{{ 

9ƴ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŘŞōǳǘŞŜ Ŝƴ нлно Ŝǘ ǉǳƛ ǎŜǊŀ ǊŜƴŦƻǊŎŞŜ Ŝƴ нлнп ǇƻǳǊ ƭŀ 

Boutique Voyageuse comme au sein de La Coopette, nous avons pu participer aux côtés du Relais Est 

et Vétis au défilé organisé par la CRESS lors de la Foire européenne au Wacken pour mettre en avant 

la seconde main, nos structures et les dispositifs.  

De quoi nous faire connaître du grand public et dépoussiérer  

ŘŞŦƛƴƛǘƛǾŜƳŜƴǘ ƭΩƛƳŀƎŜ ǇƻǳǎǎƛŞǊŜǳǎŜ ŘŜ ƭŀ ǎŜŎƻƴŘŜ ƳŀƛƴΦ 
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[ΩŀŎtivité tourne autour de la rénovation des peintures intérieures et extérieures,  des revêtements 
muraux mais aussi diverses prestations de second-ǆǳǾǊŜ type cloisons sèches ou encore revêtements 
de sol. 
[ΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǎΩŜǎǘ ǊŜƴŦƻǊŎŞŜ Ŝƴ нлно Ŝƴ ǇǊƻǇƻǎŀƴǘ Ł YC. Solidaire de peindre les bornes TLC nécessitant 

ǳƴ ŎƻǳǇ ŘŜ ŦǊŀƞŎƘŜǳǊ όŎƻƴǘŜƴŜǳǊ ǎŀƭŜΣ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŀƴǘ ƻǳ ŀȅŀƴǘ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǘŀƎύ ǎǳǊ ƭΩ9Ƴ{ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘŜǎ 

ōƻǊƴŜǎ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎΦ /Ŝƭŀ ǇŜǊƳŜǘ Ŝƴ ƻǳǘǊŜ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƭŀ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴ ŘŜ ǘŜƴǳŜ ŘŜǎ 

bƻǊƴŜǎ ƛƴŎƭǳǎŜ Řŀƴǎ ƭΩ!ǇǇŜƭ Ł aŀƴƛŦŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘΩLƴǘŞǊşǘ ŘŜ ƭΩ9Ƴ{Φ  

 

Sur fin 2023, nous avons entamé une réflexion pour proposer un service clé en main de 

ŘŞǎŜƴŎƻƳōǊŜƳŜƴǘΣ ǊŞƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƴŜǘǘƻȅŀƎŜ ŘŜ ƭƻŎŀǳȄ ǇƻǳǊ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎΦ 

 

 

 NOS CLIEb¢{Χ 
 

EmS : 
Horizon Amitié, KFB, CKD, 
{ȅƴŘƛŎǎΣ ǇǊƛǾŞǎΧ 

 
Erstein :  

±ƛƭƭŜ ŘΩ9ǊǎǘŜƛƴΣ .ǊŜƛǘŜƴǿŜƎΧ 
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[Ω!CCUEIL ET LΩ!CCOMPAGNEMENT DE 

NOTRE PUBLIC 
 

¶ Accueil et intégration 

 

[ΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜƴǘ ǳƴŜ ŞǘŀǇŜ ŎƭŞ ŘŜ ƭŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǎΩŞǘŀōƭƛǘ ŀǾŜŎ ƭŜ ǎŀƭŀǊƛŞΦ 

Dès la phase de recrutement, nous présentons la structure et le candidat rencontre la directrice, la CIP 

Ŝǘ ƭΩ9ƴŎadrant technique ǉǳƛ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊƻƴǘΣ ǎΩƛƭ Ŝǎǘ ǊŜǘŜƴǳΦ  

En cas de réponse positive, la secrétaire de direction prend un temps également sur la partie 

ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ όŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƳǳǘǳŜƭƭŜΣ ǇǊŞǾƻȅŀƴŎŜΣ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΧύΦ  

ZOOM Des marchés & des projets qui sécurisent et demandent suivi qualitatif et bilans 

Les activités restent globalement constantes et plusieurs gros marchés ont été reconduits pour 

plusieurs années ŀǎǎǳǊŀƴǘ ǎǘŀōƛƭƛǘŞ Ł ƭΩ!/L : 

- le SIEG Textile Linge Chaussure est établi ǇƻǳǊ р ŀƴǎ ǇŀǊ ƭΩ9Ƴ{ ǎǳǊ лмΦнлнн-01.2026 

- ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ǇǳōƭƛŎ ŘŜ ƭŀ ±ƻƛǊƛŜ ǇƻǳǊ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ {ǘǊŀǎōƻǳǊƎ est établi pour 4 ans sur 09.2022-

08.2026, marché qui est devenu ouvert désormais. 

- ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ŀƴƴǳŜƭ ǾƻƛǊƛŜ ŘŜ ƭŀ ±ƛƭƭŜ ŘΩ9ǊǎǘŜƛƴ ŀ eu une reconduction également pour ǘƻǳǘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ 

нлно ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ ƳŀǊŎƘŞ ŀƴƴǳŜƭ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊ Řǳ .ǊǳƘƭȅ ƎŞǊŞ ǇŀǊ Iŀōƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩLƭƭ ǊŜƴouvelé chaque 2e 

ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ.  

 

{ƛ ŎŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ ǎŞŎǳǊƛǎŜƴǘ ƭŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǇƻǳǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŀƴƴŞŜǎ ƻǳ ŀƴƴǳŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŞǾƛŘŜƴǘ ǉǳΩǳƴ 

ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǎǘ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ǇŞǊŜƴƴƛǘŞ ǎǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊΣ Ŝǘ ƳşƳŜΣ ŘΩŀƴƴŞŜ 

en année. 

Les ǎǳōǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƭƛŞŜǎ Ł ǳƴ ŘŞƳŀǊǊŀƎŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞΣ ǾƻǘŞŜǎ Ŧƛƴ нлнн ǎƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ŘŜǎ 

dossiers à suivre de manière assidue. Ainsi, pour La Boutique Voyageuse, des bilans ou a minima 

ŘŜǎ ǊŜǘƻǳǊǎ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜΣ ƻƴǘ ŞǘŞ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜ C5LΣ ƭΩAP Zéro déchets EmS ou encore le fond de 

Řƻǘŀǘƛƻƴ /ŀƛǎǎŜ ŘΩŞǇŀǊƎƴŜΦ  

Plus globalement, au-delà des éléments administratifs, être force de proposition sur les activités et 

şǘǊŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀƭŜ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘŜ ǎŜ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ Ŝǘ ǘƛǎǎŜ ŎŜ ƭƛŜƴ de 

confiance. Cela fait partie de notre travail et permet aux salariés en insertion de découvrir un autre 

Ǉŀƴ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ Ŝƴ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ [ŀ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŀ ƳŀƛǊƛŜ ŘΩ9ǊǎǘŜƛƴ Ŝƴ Ŝǎǘ ǳƴ ŜȄŜƳǇƭŜ ǇǊƻōŀƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜ 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜǎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ ŘΩŜƳploi qui se dessinent. 

 

Nous avons continué en outre sur 2023 le travail sur la communication de notre structure, toujours 

Řŀƴǎ ƭΩƻǇǘƛǉǳŜ ŘŜ ƴƻǳǎ ƻǳǾǊƛǊ ǾŜǊǎ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ Ǉƭǳǎ ƎƭƻōŀƭŜƳŜƴǘΣ ŀǾŜŎ ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ƭƻƎƻ Ł ƭΩŀǇǇǳƛ Ŝǘ 

ŀǳ ŦǳǊ Ŝǘ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘŜǎ ǘǊŀŎǘǎ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴΦ нлнп ǾŜǊǊŀ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎΩŀŦŦƛǊƳŜǊ ŀǾŜŎ ǳƴ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ 

Ł ǾŜƴƛǊ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ Ł ƭΩƛƳŀƎŜ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŧŀƛǘ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴΦ  
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Le salarié sera ensuite dirigé vers son encadrant technique pour ǳƴŜ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƭƛǾǊŜǘ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ 

ǳƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǘŜǊǊŀƛƴ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ. Un rdv lui est fixé avec sa CIP pour une 1ère rencontre. 

Dès son 1er jour, le salarié aura donc déjà été contact avec ses principaux interlocuteurs du quotidien. 

 

Nous restons attentifs régulièrement sur ces éléments pour une bonne intégration : 

- Les rôles et missions des encadrants techniques et des CIP 

- Les activités du chantier 

- Les attendus du poste et les difficultés repérées ou confiées 

Le 1er contrat est de 4 mois et un bilan est réalisé entre CIP, encadrant et salarié avant le 

renouvellement. 

 

¶ Accompagnement socioprofessionnel 

 

!ŎŎǳŜƛƭƭƛǊ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŞƭƻƛƎƴŞŜǎ ŘŜ ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǎǘ ŎŜ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ ƭΩ!5b ŘŜ ƭΩ!/LΦ 

 

5ŝǎ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΣ nos CIP posent un diagnostic partagé avec le salarié sur sa situation tant 

sociale que professionnelle. Les freins sont identifiés, de même que les atouts et potentiels. Un plan 

de parcours est proposé et validé avec le salarié, des objectifs sont définis. Des entretiens réguliers 

sont ainsi fixés par la CIP référente pour le suivi socio-professionnel tout au long du parcours à un 

ǊȅǘƘƳŜ ŘΩŜƴǾƛǊƻƴ ǳƴŜ ŦƻƛǎκƳƻƛǎΣ ǉǳƛ ŘƛŦŦŝǊŜ ǇŀǊŦƻƛǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇƘŀǎŜǎΦ  

  

[ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜment des salariés comporte 2 volets : 

- ¦ƴ ǾƻƭŜǘ ǎƻŎƛŀƭ ǉǳƛ ǾƛǎŜ Ł ƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŦǊŜƛƴǎ ŘΩƻǊŘǊŜ ǎƻŎƛŀƭΣ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ƻǳ ǘƻǳǘ ŀǳǘǊŜ ƳƻǘƛŦ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ 

Ŏƻƴǎǘƛǘǳŀƴǘ ǳƴ ƻōǎǘŀŎƭŜ Ł ƭΩŜƴǘǊŞŜ Ŝƴ ƳƛƭƛŜǳ ƻǊŘƛƴŀƛǊŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ όƭƻƎŜƳŜƴǘΣ 

endettement/surendettement, conflits ŦŀƳƛƭƛŀǳȄΣ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘŜ ƎŀǊŘŜ ŘΩŜƴŦŀƴǘΣ ŜǘŎΦύΦ [Ŝǎ /Lt 

orientent alors vers des travailleurs sociaux ayant les habilitations nécessaires pour la gestion des 

problématiques sociales, un partenariat indispensable. 

- Un volet professionnel qui consiste à accompagner : 

> 5ŀƴǎ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ŘŞŦƛƴƛǊΣ ŎƻƴŦƛǊƳŜǊΣ ǾŀƭƛŘŜǊ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΦ 

> 5ŀƴǎ ƭŀ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘŜ ƻǳ ƭŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ¢ŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘŜ wŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘΩ9ƳǇƭƻƛΦ 

 

Outre les entretiens individuels, les CIP utilisent différents leviers à leur disposition pour dynamiser les 

ǇŀǊŎƻǳǊǎ Ŝǘ ŎƻƴŦƛǊƳŜǊκǾŀƭƛŘŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƴǘΦ !ƛƴǎƛΣ ŜƭƭŜǎ 

ǇŜǳǾŜƴǘ ǎΩŀǇǇǳȅŜǊ ǎǳǊ Υ 

- Les périodes de mises en situation en milieu professionnel (PMSMP) : 

/ΩŜǎǘ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŜǎǎŜƴǘƛŜl de la construction et la consolidation du projet professionnel de nos salariés. 

!ǳ Ŧƛƭ Řǳ ǘŜƳǇǎ ƴƻǳǎ ŘŞǾŜƭƻǇǇƻƴǎ ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ όŘŀƴǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞs) pour 

accueillir les salariés de notre structure. Ces périodes de stage permettent de : 

> 5ŞŎƻǳǾǊƛǊ ǳƴ ƳŞǘƛŜǊ ƻǳ ǳƴ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Υ ƭŀ ta{at ǎΩƛƴǎŝǊŜ ŀƭƻǊǎ ŀǳ ŘŞōǳǘ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ 

ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ 

> Confirmer un projet professionnel : la PMSMP interviendra alors en milieu ou en fin du 

ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ  

> Initier une démarche de recrutement Υ ƭŀ ta{at ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŀƭƻǊǎΣ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘŜ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ 

que le stagiaire fait bien preuve des attendus en termes de savoir-être et compétences de base 
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ŜǘΣ ŀǳ ǎǘŀƎƛŀƛǊŜΣ ǉǳŜ ƭŜ ǊȅǘƘƳŜ Ŝǘ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƭǳƛ ŎƻƴǾƛŜƴƴŜƴǘΣ ŀǾŀƴǘ ŘΩƛƴƛǘƛŜǊ ǳƴŜ 

démarche de recrutement. 

- La formation : 

LŜ ǇǊƻƧŜǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŘΩŀƭƭŜǊ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ ƻǳ ŘŜ ǎǳƛǾǊŜ ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ 

Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ durable. 

5ǳǊŀƴǘ ƭŜǳǊ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ł {ƻƭƛōŀǘΣ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀccéder à différents types de formation : 

certifiantes, pour développer leurs compétences, pré-qualifiantes ou qualifiantes. 

Via des dispositifs institutionnels et les réseaux type URSIEA, des formations dites « mutualisées » sont 

proposées dans les secteurǎ Řǳ ƴŜǘǘƻȅŀƎŜΣ ŘŜ ƭŀ ǾŜƴǘŜΣ Řǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ Ŝǘ ƭŀ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜΣ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ 

des compétences de base ou encore la valorisation des compétences et la confiance en soi. Ils ont 

également accès aux formations proposées par le Pôle Emploi ou la région Grand-Est. Depuis peu, des 

ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŞǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƭŜǳǊ şǘǊŜ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜ tƭŀƴ ŘΩLƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ 

ƭŜǎ /ƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ł ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜ ƭΩLƴǎŜǊǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭΩ!ŎǘƛǾƛǘŞ 9ŎƻƴƻƳƛǉǳŜ όtL/-IAE, PRIAE) et 

le concours de notre OPCO.  

Les salariés de notre ACI peuvent également utiliser leur Compte Personnel de Formation (CPF), pour 

financer les CACES, les permis de conduire ou toute autre formation qui y serait éligible. 

[Ŝ Ǉƭŀƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘΩIƻǊƛȊƻƴ !ƳƛǘƛŞ ǇǊŜƴŘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŜǎ besoins des équipes 

permanentes comme des salariés en insertion dans la mesure du possible. Ainsi, des FLE, permis de 

conduite ou des formations individuelles selon le projet, en sus des collectives obligatoires (Travail en 

hauteur, Sécurité incendie, réalisées 1 fois/an) sont prises en charge. 

9ƴ ǎǳǎΣ ƴƻǳǎ ǇǊƻǇƻǎƻƴǎ Ł ŎŜǳȄ ǉǳƛ ƭŜ ǇŜǳǾŜƴǘ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘƛƎƛǘŀǳȄ ŎƻƳƳŜ Doyouspeakjeunest, 

en complément des cours de FLE. Nous avons choisi de prendre 10 comptes sur ce dispositif qui permet 

ŘΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜ ƭe français via une application sur le téléphone portable. 

 

Nous affichons également ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŦƻǊǳƳǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ-jobs dating, des portes ouvertes 

ŘΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘΩŜƳǇƭƻƛ et incitons les salariés prêts. Nous avons volonté de 

déveƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊǎ ǎǳǊ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƴƻǳǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊƻƴǎ 

ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŀǳȄ ǾƛǎƛǘŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŞŜǎ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇŀǊ ƭŀ C!{ ou organisé par des structures 

ό.ƻǳȅƎǳŜǎ .ŃǘƛƳŜƴǘΣ aŀƛǎƻƴ ŘŜ ƭΩ9ƳǇƭƻƛΣΧύ, selon les projets, et proposons des visioconférence de 

présentation de structures qui embauchent.  

 

En parallèle, nos différentes activités terrain sont des supports pédagogiques pour former, 

accompagner, qualifier les personnes. Les encadrants techniques travaillent autant le savoir-faire que 

le savoir-şǘǊŜ Ŝǘ ƭŜǎ ŎƻŘŜǎ Ŝƴ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ǳǘƛƭƛǎŜƴǘ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΦ 

En sus du suivi quotidien, la structure met en place des ateliers pour assurer la réussite du parcours. 

Ces actions collectives réunissent un groupe de salariés répondant aux prérequis définis pour 

comprendre et participer. Si certaines thématiques du volet social peuvent être abordées dans le cadre 

de ces ateliers collectifs, notamment pour faire de la prévention, les actions collectives porteront 

ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ Ǉƭǳǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴΦ !ƛƴǎƛΣ ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ 

sont organisés sur les 3 S : Savoirs, Savoir-faire, Savoir-être. 

/ƾǘŞ /LtΣ ƛƭ ǇŜǳǘ ǎΩŀƎƛǊ ŘŜǎ ǘƘŝƳŜǎ ƭƛŞǎ Ł ƭΩŀŎŎƻƳǇƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘŃŎƘŜǎ ŀŘƳƛnistratives, TRE, accès la 

ƳƻōƛƭƛǘŞ όǇǊŜƴŘǊŜ ǳƴ ǘǊŀƛƴΣΧύΣ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ŎƻƴŘǳƛǊŜΣΧǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΦ 

Côté encadrant, les ateliers sont sur des aspects codes entreprise et techniques pour peaufiner les 

compétences techniques, de sécurité et le savoir-être (AM, AT, tenue, se présenter chez un client, les 

différentes techniques de peinture,ΧύΦ 
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bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǊŞŎǳǇŞǊŞ ŘŜǎ ǾŞƭƻǎ ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀǇǇǊŜƴŘǊŜ Ŝǘ şǘǊŜ Ǉƭǳǎ ŀǳǘƻƴƻƳŜ Ł ƳƻƛƴŘǊŜ ŎƻǶǘΣ 

ǉǳŜ ŎŜ ǎƻƛǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ Ł ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ŎƻƳƳŜ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ǳƴ futur emploi. Nous avons 

ŘŞƧŁ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΣ Ŝƴ ƻŎǘƻōǊŜ нлннΣ н ǾŞƭƻǎ ǎǳǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǾƻƛǊƛŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Řǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ 

ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝƴ /55L Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴŎŀŘǊŀƴǘΣ Ŝǘ ŘΩŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎ ƭΩŀǇǇǊŜƴǘƛǎǎŀƎŜ. Une action qui tend à se 

développer en 2023 sur leǎ ǎƛǘŜǎ ŘΩ9ǊǎǘŜƛƴ ŎƻƳƳŜ {ǘǊŀǎōƻǳǊƎ.  

 

¶ [ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ 

 

En plus des évaluations du quotidien, nous réalisons des bilans tout au long du contrat de travail de la 

personne. Ces bilans sont un des moyens nous permettant de travailler sur les freins repérés à 

ƭΩŜƳōŀǳŎƘŜΣ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀǘǘŜƴŘǳŜǎ ŘΩǳƴ ǇŀǘǊƻƴ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ ǎǳǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ǎƻǳǘŜƴǳ ǇŀǊ ƭŜ ǎŀƭŀǊƛŞΣ etc. 

[Ŝ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ǇƭŀŎŜ ƭŜ ǎŀƭŀǊƛŞ Ŝƴ ƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŀŎǘŜǳǊ Ŝǘ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ όŜƴŎŀŘǊŀƴǘǎΣ 

CIP) fait des points réguliers avec la directrice et bien entendu, le salarié. 

Ainsi, le salarié sera mobilisé ŀǳǘƻǳǊ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŀǳȄ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘŜ Υ  

- Développer des capacités professionnelles et comportementales, 

- [ŜǾŜǊ ŘŜǎ ŦǊŜƛƴǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ όƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ǎŀƴǘŞΣ ƳƻōƛƭƛǘŞΧύΣ 

- Définir un ǇǊƻƧŜǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ Ŝǘ ǎΩŜƴ ŘƻƴƴŜǊ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ Ǿƛŀ ƭŀ ¢w9 Ŝǘ/ou des formations  

! ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ŎƻƴǘǊŀǘΣ ƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ Ŝǘ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǎƻƴǘ ŞǾŀƭǳŞǎΦ [ΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŀƭŀǊƛŞ Řŀƴǎ ǎŜǎ 

ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ ǇǊƻƧŜǘΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎƻƴ ŘŜƎǊŞ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ Řes objectifs fixés sont 

évalués. Les variables internes et externes sont également prises en compte. Un point entre encadrant 

ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Ŝǘ /Lt Ŝǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞ ŀǾŀƴǘ ŎƘŀǉǳŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ŀǾŜŎ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŀǇǇǳƛ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 

objectifs fixés au moment du renouvellement. De nouveaux objectifs sont fixés, si le contrat est 

renouvelé. 

En outre, comme évoqué déjà, nous avons sollicité un accompagnement URSIEA qui a débuté fin 2022 

et sΩest poursuivi ǎǳǊ нлно ǇƻǳǊ ƴƻǳǎ ŘƻǘŜǊ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ŘŜ ƳŜƴŜǊ ǳƴŜ ǊŞflexion sur les ateliers 

à réaliser par les ET les CIP. 

 

¶ La participation des salariés en insertion à la vie de la structure et des permanents formés 

 

¦ƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ƭŀ ŘŞŎƻǳǾŜǊǘŜ ƻǳ ƭŀ ǊŜŘŞŎƻǳǾŜǊǘŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ Ŝƴ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ  

Nous associons autant que possible nos équipes à la vie de la structure pour leur donner confiance en 

ŜǳȄΣ ƭŜǳǊ ŘƻƴƴŜǊ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ǎŜ ƭŜǾŜǊ ŎƘŀǉǳŜ Ƴŀǘƛƴ ǇƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭŜǳǊ ǇŀǊŎƻǳǊǎΣ ƭŜǎ ƳŜǘǘǊŜ 

Ŝƴ ŀǾŀƴǘΣ Ŝǘ ƭŜǳǊ ŦŀƛǊŜ ŘŞŎƻǳǾǊƛǊ ŎŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ qui fait la différence. 

 

Le parcours des salariés en insertion est encadré par une équipe de permanents. Il est capital que cette 

ŞǉǳƛǇŜ ǇǊŜƴƴŜ ƭŜ ǊŜŎǳƭ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƧǳǎǉǳΩŀǳȄ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŀŘŀǇǘŞŜǎ Ŝǘ 

innovantes. 

 

Quelques exemǇƭŜǎ ŘΩǳƴŜ ŀƴƴŞŜ ǊƛŎƘŜ : 
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[Ŝ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ƭŜǳǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ Ŝǘ ǳƴ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴŀƴŎŜ :  

 

 

 

 

 

!ǳ ƳƻƴǘŀƎŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ 

boutique 

A des mises en scène 

pour la plaquette 

com SOLIBAT 

A un film pour les 50 

ans de ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł 

sa diffusion 

A un shooting photo 

sur le social, exposé 

dans une galerie 

   

 

9ǘ ōƛŜƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

moments qui tissent 

la confiance en soi, 

Ŝƴ ƭΩŀǳǘǊŜ Ŝǘ ŘƻƴƴŜ 

goût au travail. 
Recevoir un diplôme 

pour leur parcours 

Découvrir les boîtes 

solidaires pour Noël 

Participer au stand de la 

kermesse HA et profiter 

 

[Ŝ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘǎ ǉǳƛ ǇǊŜƴŘ Řǳ ǊŜŎǳƭ Ŝǘ ǎŜ ǇǊƻƧŜǘǘŜ :  

 

 

 

  

 

Réfléchir le projet 

ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ όŘŞōǳǘŞ Ł 

ƭΩŀǳǘƻƳƴŜ нлноύ 

Réaliser des GAP tous les 

2 mois et du théâtre 

forum 

Se former sur les 

méthodes 

(ADVP, outils, 

¢w9ΣΧύ 

Créer des séances de 

management intégrant 

ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŘΩŞǉǳƛǇŜ όŜȄΦ 

cours de cuisine avec 

rôles) 
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LES PARTENARIATS 
 

{ƛ ƭŜ ŎƘŀƴǘƛŜǊ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Şǘŀƛǘ ŘŞƧŁ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩŜȄǘŜǊƴŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ŎƘŀƴǘƛŜǊǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ƭŜ 

placement de salariés, depuis 2021 la structure ǎΩŜǎǘ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ƻǳǾŜǊǘŜ ǾŜǊǎ ƭΩŜȄǘŜǊƴŜ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ 

partenariats notamment entre structures et de participation à la vie du territoire. 

 

Côté Emploi, nous poursuivrons nos démarches et consolidons nos nombreux partenariats tels que 

!ƎŜƴŎŜǎ ŘΩƛƴǘŞǊƛƳ όRéseau AllianceΣ ¢¢ !ƭƭƛŀƴŎŜΣΧύΣ D9Lv όǇǊƻǇǊŜǘŞΣ D9Lv .ŃǘƛƳŜƴǘΣΧύΣ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ 

ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ όǎŜǊǾƛŎŜǎ Ł ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜΣΧύΣΧƻǳ ŜƴŎƻǊŜ le dispositif particulier de Relais 

Chantier ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ Ŝƴ Ƴŀƛƴ ŘΩǆǳǾǊŜΣ Ŝƴ ƛƴǎŎǊƛǾŀƴǘ ƭŜ ǎŀƭŀǊƛŞ Řŀƴǎ ǳƴŜ 

clause insertion. 

 

Côté Formations & têtes réseaux, nƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ Ł ƭΩ¦w{L9! Ŝǘ 
travaillons notamment sur formations, mais aussi les difficultés 
potentielles liées aux postes ET et CIP (recrutement, positionnement, etc), 
ƭŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ ǎǳǊ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊǎΣ Χ[ΩŀŘƘŞǎƛƻƴ Ł ƭŀ 
C!{ ŘŜǇǳƛǎ нлнн Ŝƴ ǎǳǎ ŘŜ ƭΩ¦w{L9!Σ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ŘŜǎ ǊŞǳƴƛons 
mensuelles de directeurs IAE, à la mise en place de théâtre forum, réponse 
à la prise de recul en termes de positionnement des professionnels, à 
ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ŘŜǎ ǾƛǎƛǘŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎǳǊ {ǘǊŀǎōƻǳǊƎ ŎƻƳƳŜ 9ǊǎǘŜƛƴΣ Χ 

FAS Rencontres 

adhérents 22/09/23 

Une démarche se poursuit à SOLIBAT. Cela avait débuté en décembre 2022 avec la FAS et la découverte 

du dispositif SEVE Emploi afin de tisser plus de liens entreprises. Etant suivis depuis fin 2022 sur une 

ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŀŎǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭΩ¦w{L9! ǎǳǊ ƭŜ ǎŜƴǎ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩƻǳǘƛƭǎΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ 

pris la décision de reporter notre candidature SEVE en espérant que le dispositif soit reconduit, tout 

en nous impliquant malgré tout sur cet axe de liens entreprises déjà en 2023. Nous sommes restés en 

veille Ŝǘ ŀǾƻƴǎ ŘŞōǳǘŞ ƭŀ ǊŞŞŎǊƛǘǳǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ŝƴ нлноΣ ƭƛǾǊŀōƭŜ ŀǳ мer semestre 2024 et 

prévues fin 2023 des formations en lien avec le lien entreprises. 

En termes de formation, nous avons toujours des liens réguliers avec des prestataires comme par 

exemple EMMAUS Connect pour enrayer la rupture numérique, Mobilex pour accompagner le passage 

des permis de conduire, etc 

 

Côté activités, nous ǎƻƳƳŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŘŜ ƭΩ9Ƴ{ ǎǳǊ ƭŜ {L9D ¢[/ όŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘŜǎ ǘŜȄǘƛƭŜǎΣ ōƻǳǘƛǉǳŜ 

itinérante) et avons été reconduit sur 2022-2025 Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ {ǘǊŀǎōƻǳǊƎ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ŀ 

reconduit le marché public sur 09.2022-08.2026 Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ±ƛƭƭŜ ŘΩ9ǊǎǘŜƛƴ Ŝǘ Iŀōƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩLƭƭ 9ǊǎǘŜƛƴ sur des 

marchés de voirie annuels pour 2024Χbƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ǇǊƛǾŞǎΦ 5ΩŀǳǘǊŜǎ ƭƛŜƴǎ ǎƻƴǘ 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŞǎΣ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ {L!9 ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǇƻǳǊ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜ ƳŀǊŎƘŞǎ ǇǳōƭƛŎǎΣ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŀƛŘŜΣΦΦΦbƻǳǎ 

souhaitons mixer marchés pluriannuels et autres clients pour permettre aux encadrants de passer du 

temps de qualité sur le suivi socio-professionnel. 

 

Le partenariat est pour nous un essentiel, tant pour la pérennisation de la structure, les liens à créer 

pour fluidifier le parcours de nos salariés mais aussi faire connaître notre milieu et faire tomber les 

préjugés. Mutualiser nos services et faire rencontrer nos équipes dans des projets terrain est une réelle 

plus-value que nous cultivons à travers des partenariats simples et efficaces. Fier de notre expérience, 

nous sommes en outre considérés par les institutions comme experts de nos domaines et partenaires 
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clés pour le développement à venir du territoire sur des thématiques comme la gestion des déchets 

par exemple. Aussi, voici quelques zooms sur des partenariats 2023. 

 

ZOOM Une année de partenariats ACI et ESS 

Comme évoqué dans la rubrique destinée à la Boutique, la vente des collecteurs de textile a créé 

une dynamique bien plus grande. Si la solidarité entre structures étaient déjà présentes 

όƳǳǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳŀǘŞǊƛŜƭΣ ŜƴǘǊŀƛŘŜ Ŝǘ ǇŀǊǘŀƎŜ ŜƴǘǊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣΧύΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǇŀǎǎŞ ǳƴ 

ƴƻǳǾŜŀǳ ŎŀǇ ǎǳǊ нлнп ŀǾŜŎ ƭŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ ŘΩ!/L ό{ƻƭƛōŀǘ-Vétis-.ŀƴǉǳŜ ŘŜ ƭΩƻōƧŜǘ-Carijou-Conciergerie 

solidaire-Ferme St André-Savoirs et compétences). Nous avons réalisé plusieurs réunions pour 

ŜǎǎŀȅŜǊ ŘŜ ǾƻƛǊ ŎƻƳƳŜƴǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŜƴǎŜƳōƭŜ ǇƻǳǊ ǎŜ ǊŜƴŘǊŜ Ǉƭǳǎ ǾƛǎƛōƭŜΦ [ΩŀǊǘƛŎƭŜ ŘŜǎ 5b! Ŝǘ ƭŜǎ 

ventes créées ensemble en sont le témoin pouǊ нлно Ŝǘ нлнп ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜ ŘŞƧŁΦ bƻǳǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǊ 

ǊŞƎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ŎƻƴƴŀƞǘǊŜ ƭŜǎ ǎƛǘŜǎ ŘŜǎ ǳƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊ ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

informations (ex. algeco, matériel de sécurité etc) voire des demandes de travaux entre structures. 

[ΩƛƴǘŞƎǊŀtion du GIE Kaléidoscoop avec la boutique mutualisée la Coopette est aussi une belle 

preuve de cette volonté de travailler ensemble pour mieux faire connaître nos activités et métiers 

Ŝǘ ǎƻǳƭƛƎƴŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƘŀƴǘƛŜǊǎ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ŀŎteurs du changement du 

territoire. 

Ci-ŘŜǎǎƻǳǎ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜ ŘŜ /ŀǊƛƧƻǳΣ ƭŀ ǾŜƴǘŜ ƳǳǘǳŀƭƛǎŞŜ Ł ƭŀ ǎŀƭƭŜ Řǳ tƛƎŜƻƴ /ƭǳō ŘΩLƭƭƪƛǊŎƘ-Graffenstaden. 

ZOOM Des interventions pour mieux faire connaître notre milieu 

Notre place dans la boutique Kaléidoscoop, notre participation aux réunions des fédérations et le 

développement du réseau ont ouvert des opportunités de pouvoir faire connaître nos métiers et 

SOLIBAT en particulier.  

Nous sommes ainsi intervenus : 
-Dans un cours pour les étudiants du Master 2 Transition écologique et 
solidaire de la Green Management School de Strasbourg le 30/06/2023  
- Nous avons été contactés fin 2023 par des étudiants du master 1 
Encadrement des missions éducatives et sociales de ƭΩ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ 
Strasbourg, nous avons travaillé fin 2023 sur une conférence 
ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩL!9 Ŝǘ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŦŞǾǊƛŜǊ нлнпΦ 
- Nous avons également répondu présents pour une intervention sur 
ƭΩL!9 ŘΩǳƴŜ ƳŀǘƛƴŞŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ о Ŧƻƛǎ ŜƴǘǊŜ нл Ŝǘ ол ƧŜǳƴŜǎ Řǳ collège au 
lycée des environs au Forum des métiers porteurs de sens organisés par 
ƭŀ /w9{{Σ ƭŀ C!{Σ ƭΩ9Ƴ{ Ŝǘ ōƛŜƴ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Ł YŀƭŞƛŘƻǎŎƻƻǇ ƭŜ 
21/11/2023. Kaléidoscoop qui abrite le GIE Boutique Kaléidoscoop, 
partenariat engageant financièrement comme dans la militance, 
comme évoqué dans un zoom précédent, aux côtés des autres 
partenaires du site. 

 

 



108 
 

 
ZOOM [Ω9Ƴ{Σ ǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ ŎƭŞ Ŝǘ ǳƴŜ ǇƭŀŎŜ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ ǇƻǳǊ ƴƻǎ !/LΧ 

CƻǊǘ ŘΩǳƴŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ мр ŀƴǎ Řŀƴǎ ƭŀ collecte des déchets ¢[/Σ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭŞŜ ŀǾŜŎ 

le SIEG TLC 2 et de deux espaces de vente démarrés en 2022-23, nous avons une belle relation 

ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀƭŜ ŀǾŜŎ ƭΩ9Ƴ{Φ 

bƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ ƛƴǾƛǘŞǎ ǇŀǊ ƭΩ9Ƴ{ Ł ǇŀǊǘƛŎƛǇer : 

- les années précédentes comme en mars 2023 à un séminaire 

du réemploi concernant les projets de gestion des déchets à 

ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ǎǳǊ ƭΩ9Ƴ{ Ŝǘ ŀǳxquels ƭΩL!9 ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ǎŀ ǇŀǊǘΦ  

- plus concrètement, à une réunion concernant les déchets du 

BTP lŜ мф ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлноΣ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ 

développement (photo ci-contre) 

- Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ Ł ǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ 

plus large dans le comité partenarial dont voici quelques 

retours ci-ŘŜǎǎƻǳǎ Řŀǘŀƴǘ ŘΩǳƴŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ƭŜ ф Ƨuin 2023 : 
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ΧŜǘ ǳƴ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀƎƛǊ ŜƴǎŜƳōƭŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞΣ ŘŜ ŦŀƛǊŜ 

ǊŜƴŎƻƴǘǊŜǎ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘΩşǘǊŜ ǊŜŎƻƴƴǳ ǇƻǳǊ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŜŦŦŜŎǘǳŞΧ 

 

ZOOM Le GUP et la démarche CLES 

[Ŝ ǎƛǘŜ Řǳ ŎƘŀƴǘƛŜǊ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ Şǘŀƴǘ ǎƛǘǳŞ ŀǳ ŘŞōǳǘ Řǳ tƻǊǘ ŀǳǘƻƴƻƳŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǊŞŀƭƛǎŞ ƭŀ 

ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜ ŘΩŀƭƭŜǊ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴΦ  

Après une participation aux Estivales du Port le 30/06/2023, nous avons rencontré Initiatives 

5ǳǊŀōƭŜǎ Ł {ŎƘƛƭǘƛƎƘŜƛƳ Ŝǘ ŀǾƻƴǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴ ŀǳ D¦t όDǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ¦ǎŀƎŜǊǎ Řǳ tƻǊǘύ Ƴŀƛǎ 

aussi à la démarche CLES qui proposent une réflexion via des groupes de travail sur entre voisins sur 

le thème des RH (métiers en tension etc) comme sur celui des déchets entre autres où notre activité 

ŘŜ ŎƻƭƭŜŎǘŜ Ŝǘ ŘŜ ǾŜƴǘŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǘǊƻǳǾŜǊ ǎŀ ǇƭŀŎŜ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ w{9Φ [ΩƛŘŞŜ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǊΣ 

ŘƻƴƴŜǊΣ ǾŜƴŘǊŜΣ ƳǳǘǳŀƭƛǎŜǊ ŀǳ ƭƛŜǳ ŘŜ ƧŜǘŜǊ ƻǳ ŘΩŀŎƘŜǘŜǊ Řǳ ƴŜǳŦΦ ¦ƴŜ ōŜƭƭŜ ƻǇǇƻǊǘunité qui a été 

travaillée en 2023, un accord de principe des adhérents pour notre entrée en 2024. 
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LES PROBLEMATIQUES 2023 
 
[Ŝ ŎƘŀƴǘƛŜǊ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ ǎǳǊ ƭΩŀƴƴŞŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ similaires aux années précédentes :  
 

¶ Recrutements de permanents 

{ǳƧŜǘ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ Řǳ ƳƛƭƛŜǳΣ ƭŜǎ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘǎ ǎƻƴǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭŀ ǎǇƘŝǊŜ ŘŜǎ 
permanents où la divergence de distribution de la prime Ségur dans un milieu professionnel où les 
avantages sont déjà restreints fait du bruit. Cela augmente nos difficultés à recruter dans des fonctions 
comme la secrétaire de direction qui est moins attractif que dans le privé et, pour les plus militants, 
peuvent trouver dans des structures sociales où la prime est délivrée. Mais aussi dans des postes 
ŎƻƳƳŜ ŎŜƭǳƛ ŘΩŜƴŎŀŘǊŀƴǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǳƴ ǇƻǎǘŜ ŜȄƛƎŜŀƴǘ Ŝƴ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜǎ 
techƴƛǉǳŜǎ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎΦ [Ŝǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘŞƧŁ ŎƻƴƴǳŜǎ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜǎ ǎΩŜƴ ǊŜǘǊƻǳǾŜƴǘ 
accentuées. 
 

¶ Recrutements de CDDI 

[ΩŀƴƴŞŜ нлн3 a été encore une année particulièreƳŜƴǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ǎǳǊ ƭΩŀǎǇŜŎǘ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ 
ǇƻǳǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŎƻƭƭŜŎǘŜ Ŝǘ ōƻǳǘƛǉǳŜ ƻǴ ƭŜ ǇŜǊƳƛǎ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ŝǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǎǘ ǇƘȅǎƛǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘŜ 
et demande des savoirs de base sur la boutique (écriture, lecture, français correct). Le sujet est connu 
des fédérations et la situation est le miroir de la société et des enjeux actuels. Nous avons poursuivi 
les démarches entamées avec nos partenariats sur fin 2021 pour se donner plus de chances de trouver 
les nouvelles recrues. 
/Ŝƭŀ ŘƛǘΣ ǘƻǳǘŜ ƭΩŀƴƴŞŜΣ ƴƻǳǎ ƴƻǳǎ ƘŜǳǊǘƻƴǎ ǎǳǊ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘŜǎ ǇŀǊŜƴǘǎ ƛǎƻƭŞǎΣ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ƭŀ ǇƭǳǇŀǊǘ 
du temps, qui sont limitées dans les horaires de démarrage de leur poste. Nous avons adapté au mieux 
ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ƴŜǘǘƻȅŀƎŜ Ƴŀƛǎ ƭŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŦǊŜƛƴŞ ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇƻǎǘŜǎ ǎǳǊ ŎŜǘ 
aspect. 
Ce sujet est récurrent et fait bien sûr parti du dƛǎǇƻǎƛǘƛŦΣ ƛƭ ƴΩŜƴ Ŝǎǘ Ǉŀǎ Ƴƻƛƴǎ ƛƳǇŀŎǘŀƴǘ ǎǳǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
comme nos arrivées de subvention avec des charges fixes qui restent identiques. 
 

¶ Maitrise de la langue 

[Ŝ ŎƘŀƴǘƛŜǊ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ŀŎŎǳŜƛƭƭŜ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜ ǘǊŝǎ ƴƻƳōǊŜǳȄ ǎŀƭŀǊƛŞǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩƛƭƭŜǘǘǊƛǎƳŜ Ŝǘ ŘŜ 
compréhension du français liée à une scolarité difficile et/ou à leur arrivée récente en France. Cette 
situation rend la compréhension des missions complexeǎ ǘŀƴǘ ŀǾŜŎ ƴƻǎ ŜƴŎŀŘǊŀƴǘǎ ǉǳΩŀǾŜŎ ƴƻǎ ŎƭƛŜƴǘǎΦ  
Lƭ ŜȄƛǎǘŜ ǳƴ ǾǊŀƛ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ŦǊŀƴœŀƛǎ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ Ŝǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜ ǎǳƧŜǘΦ bƻǳǎ 

refusons ainsi nombre de personnes à qui nous proposons de repasser une fois la langue un peu mieux 

maîtrisée. 
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LES PERSPECTIVES 2024 
 
Nous souhaitons poursuivre nos efforts sur les axes suivants : 

¶ En interne : 

Nous restons sur ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘΩǳƴ travail de fond Ŝǘ ŘŜ ǎǳƧŜǘǎ ǉǳƛ ǎΩƛƳōǊƛǉǳŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǇŀǊ 

étape : 

ü Finalisation du ƴƻǳǾŜŀǳ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ŘŞōǳǘŞ Ŝƴ нлно 
ü Poursuite des étapes de remise à plat et réorganisation des activités (production, répartition 

des équipes et activités avec introduction de nouvelles activités, rééquilibrage de missions 
entre professionnels de même fonction et entre collègues, qualité du service et lien 
interservices) 

ü Amélioration du suivi administratif pour automatiser nos statistiques et utiliser les indicateurs 
comme outil de gestion de manière renforcée pour toutes les fonctions permanentes 

ü aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴs ŎƾǘŞ ŜƴŎŀŘǊŀƴǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ƎǊƛƭƭŜǎ 
ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩǳƴ ǊȅǘƘƳŜ ōƛƳŜƴǎǳŜƭ ŘŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ƳŀƭƎǊŞ ƭŜǎ ŀƭŞŀǎ 

ü Utilisation pédagogique des données de badgeuses mobiles pour les salariés en insertion 
(inǘŞƎǊŜǊ ƭŜǎ ŎƻŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΣ ŎƛōƭŜǊ ŘŜǎ ŦǊŜƛƴǎ Ł ƭΩŜƳǇƭƻƛ Ŝǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎǳǊ ƭŜǳǊǎ ƻǊƛƎƛƴŜǎ ǘƻǳǘ 
en optimisant le temps des encadrants) comme de géolocalisation (avoir une conduite éco 
responsable notamment dans le cadre de projet professionnel de livreur, utiliser au mieux nos 
ressources) 

ü tǊƛǎŜ Ŝƴ Ƴŀƛƴ Řǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭ !ŘƛƭŞƻǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ƛƴǘǊƻŘǳƛǘ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
ü tƻǳǊǎǳƛǘŜ ŘŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŎƾǘŞ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŘŞŘƛŞΣ ŘŜ 

référencement pour les clients externes et de visuels commerciaux à travailler 
ü Introduction de session interne sur les améliorations commerciales avec les encadrants 

techniques 
ü hǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƴƻǎ ŘŞǇŜƴǎŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭŀ ŦƭƻǘǘŜ ŘŜ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

des énergies et de changement du parc à venir dans le cadre de la ZFE 
 

¶ Avec des partenaires :  

 

ü Continuité avec les fédérations sur la formation encadrants techniques pour développer leurs 
compétences et des CIP pour développer outils et techniques 

ü Recherche de partenariats et autres outils complŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ 
ƳŀƛǘǊƛǎŜ Řǳ ŦǊŀƴœŀƛǎ ǘŀƴǘ Ł ƭΩƻǊŀƭ ǉǳΩŁ ƭΩŞŎǊƛǘ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ǘƻǳǘ ōŜǎƻƛƴ ǊŜǇŞǊŞ ǇŀǊ ƭŜǎ /Lt όƳƻōƛƭƛǘŞΣ 
ǎŀƴǘŞΣΧύ 

ü tƻǳǊǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭŀ ƳƻƴǘŞŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŀǾŜŎ ƭŀ ±ƛƭƭŜ ŘΩ9ǊǎǘŜƛƴ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘŜ 
communes 

ü Développement de la boutique itinérante de vêtements seconde main à destination 
principalement des personnes dans le besoin et de La Coopette 

ü Développement de projets entre collecteurs SIEG TLC 2, avec le collectif ACI, et le GIE 
Kaléidoscoop 

ü Poursuite du développement ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ {L!9 Ŝǘ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩ9{{ 
ü Entrée dans le GUP et le dispositif CLES, avec objectif de sorties et de production 
ü Poursuite de la veille pour de futurs développements, entre autres sur le recyclage et la 

valorisation des décheǘǎΣ ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ǉƭǳǎ ƎƭƻōŀƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ 
opportunités de vente 

 

 



112 
 

NOS PARTENAIRES 
 

bƻǳǎ ǘŜƴƻƴǎ Ł ǊŜƳŜǊŎƛŜǊ ŎƘŀƭŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƴƻǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ǎƻǳǘƛŜƴ Ŝǘ 

disponibilités à nos côtés : 

 

¶ Le Fonds Social Européen (FSE) 

¶ [Ω9ǘŀǘΣ ƭŀ 5DETS 67  

¶ La CEA 

¶ [Ω9ǳǊƻƳŞǘǊƻǇƻƭŜ ŘŜ {ǘǊŀǎōƻǳǊƎ 

¶ La Ville de Strasbourg Ŝǘ ƭŀ ±ƛƭƭŜ ŘΩ9ǊǎǘŜƛƴ 

¶ La Région Grand Est 

¶ [Ω¦w{L9! 

¶ La FAS 

¶ [Ŝǎ ŀǳǘǊŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ƭΩ9{{ : le GIE Boutique Kaléidoscoop, le collectif de vente IAE, la CRESS 

¶ Les clients qui nous témoignent leur engagement social 

¶ Les différents services de notre association 

 

« Nous devons apprendre à vivre ensemble comme des frères, sinon nous allons mourir tous ensemble 

comme des idiots » Martin LUTHER KING 

 
 

 

 

 
 

 

 

 


