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Rapport moral du Président
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En 2023, nous avons poursuivi nos engagements dans un environnement toujours incertain. Nous
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féte desusagers.

Nous avons travaillé au déploiement de trois nouveaux logiciels de gestion du parc locatif, de suivi
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Le mot de la Directrice Générale
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Amina BOUCHRA,
Directrice générale
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NOM & Prénom

FONCTION

SCHMIDT Michaél

Président

BONMORD Laurent

Vice-président

KUCZKOWSKI Jean-Marie

Trésorier

GARMIER Aurore

Secrétaire

CHAUMIEN Jean

Membre d'honneur Président
fondateur

CALYDON Jean-Marie

Membre
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Membre
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e o + de 2000 personnes accueillies quotidiennement

ppn LI OSa RQKSO6 SNAHS
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Renforcement de la direction générale

Installé au 36, rue du Général OffenstéilStrasbourgle siége administratR S f Q! d @A | G A2 Y
L) dz&a A SdzZNE  SO2t dziA2ya AAIYAFAOIGABSE SY HANHOZ VS
RQI 2NAT 2y ' YAGAS S0 d@eSdnorgafiidaioh.yda RS a0 NHzOG dzNT G A 2y

[ BANBOGAZ2Y 3ISYSNItS RS f Q! aaz2 Otondé k@rgctritedediG S I
Ressources Humaines Administratives et Financieres (DRHAF) sur un poste de Directrice générale
adjointe au ¥ janvier 2023,permettant ainsi de dotef Q! 842 OAl GA2y RS RSdzE C

Création de postede responsables RRH et RAF
En conséquenceQll y @dstS ge DRHAF a été transformé deux créations de postain poste de

wSalLkRyalofS RSa wSaaz2dz2NXOSa | dzylAySa LR2dzNJ Yyl 3S
ressources humaines e poste de R&A L2y al 6f S ' RYAYAAGNI GAF SG CAyl
comptable du siéget une équipe administrative nouvelle créée.

Création du service administratif

9y STFSGI wnuo | YINJjdzS dzy {2 dzNY Hof drgarfigrayieiet Q2 NH |
dessouspour lequelont doncété recrutés uneRRHet unRAFcomplétés de deuxcréations de postes
administratifs: une gestionnaire administratie et réglementairea été embauchée aingi dzQ dpgérie

administratve.

Directrice 1 assistante
Générale de direction

gestionnaire

régl. et adm.

Et 1 agent
adm.

1

Directrice
Générale
Adjointe

Responsable
administratif
et financier

1
Responsable
Ressources
Humaines

4
Comptables
et 1 aide
comptable

3
chargées
RH




La Gestionnaire administrative et réglementaire a pour réle de faire appliquer les régles et les
LIN2E OSRdAzZNB & ljdzA NBIA&aASYd fQlaaz2zo0alidAzye 9ffS aqQ
services et est un maillon essentielza 6 2y F2y OliA2yySYSyid jd2iARASY RS

Elle assure notamment le suivi des commissions de sécurité, vérifications périodiques et contrbles
20f A3l G2ANBaz tSa SldALISYSyGta RSa alflFNASa GeLS
les livrets de sécurité etc.

Déploiement de nouveaux logicielde gestion

La création dservice administratif  LISNXY A & RQl @ yOSNJ O2yaARSNI 6t SYS.
Direction générale tels que le déploiemestie 3 nouveaux logicielsun logiciel desuivi des usagers
(ADILEOS), un logiciel de gestion du parc locatif (UBLO) et un logiciel de gestion de la flotte de véhicules
(TEKSAT).

[ QF OljdzA aA A2y Rdz £t 23A0ASt | 5L [ Tdofpagdéesafi®hergReS Tl OA
pour les équipesocicéducatives® v dzI G NBE aASNIBAOSa RS Q! aa20AF GA2
LISNA 2RSS RQSELISNAYSyYyGlF A2y LOOZEYLIQNY REI ASHLISY6 N
services en 2023/2024n traval conséquent de paramétrage du logiciel et de formations des équipes
a0Said RSNRdAzZ S adzNJ f QFLyySS HnHoX adzA@A LI NJ € 57
réglementaire. & logiciel permet notamment de fiabiliser les données et de les s&&ruen cohérence

SO f1 RSYIFINDKS RS YAadS Sy O0O2¢fapiidaissi éResef Q! &4 2
en dzdz@ SiBtous les services en 2023.

En cohérence avec ses missions, notamment liées a la R&R@stionnaire administrative et
reglementaire a été nommée Déléguée a la Protection des Données (DPO) aupres de la CNIL.

[ QI adiylidistratve réaliseelle des travaux administratifs en lien avec le parc locatif et véhicules
RS Q! aaz20AlF A2y d Lt &dzh Gemgndsfilds ¥orti€sylés tranSiSty, iddi5 S RS
pour les véhicules, et tout ce qui en décoale termes de déclarations nécessaires auprés des
LI NI Syl ANB& O6F aadzaNF yOSsT F2d2NYyA&aadSdz2NAE RQSE SOGNKOA

Elle 35 NB S3lLtSYSyi f QI OOdadigde duJKsiegeA liadasnistrat,i st
le traitement du courrieE £ S adzA @A SG fF O2YYlI YRS RS&a TF2dz2NYyA
dossiers. Il remplace en ce sens le poste de secrétaire de direction qui a été supprimé.

9y Hn H oemdniin@tratieyuirencontrer avec la Direction généradeprestataire UBLO pour

f QFLOljdzAaAdAaz2y RS azy f 23AO0A S kifaBilfersan§avail de2syividuY Y 2 0 A f
parc locatif. Toutes les données locatives seront entrées dans le Iqggiaiain déploiement courant

202450 LR d2NNRyYy(d siNB YriasSa Sy ftASy +@SO €S 2340
«hébergemenn ® [ Q202SOGATFT SOl yd S3aFESYSyd RS L}R2dz2 A NJ
fQl 3a20AF GA2Y RA NBIBLOME Sydyer Riilédsnvice dorSptabiliRappeldinis

j dzZQSYy wHnuHoZX S LI Nitde gréd ddied0fappRrement®! 3 a2 OA L GA2Y

Enfin, un important travaiimené par les deux collaboratrices du service administratif au deuxieme
semestre 202& permisle déploiement début 2024 du logicielde gestion de la flotte automobile et

de la géolocalisatioMEKSAT

Ce logiciel permettra de suivre les déplacements des véhgd S&G RS Sa f 2
OANDdz F GA2Y 2dz £ fQFNNFUGZ RQI dadzNBNJ f |
YsYSas S O02yiGNdxtS Rdz NBaL)SOG RS&a NB3IfSa RQdziAf A
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Rdz 4SyLlAa RS (NI @At RS&a altrkrNASaAa Sy RSLI I OSYSyi
RQdzy S O 2ogiegminsalles.

5Frya S NILLRNI RQIOGADBGAGS HANHHI y2dza SO2dAz2y
O2YLISGSyiSaz Y20iA@SSas az2dkKIAdGFyd aQAy@SadANI ad
RAFFAOMz 1Sa aS az2yid LINBaASyidisSSa t y2dzSldz Sy HAHC
alLJ2 dzNBR dzA GNB € S G NI @ At Sdédcordifons3l¢ travadt & propdseedd QI Y St
actionsnouvellespour fidéliserles salariégt attirer de nouveaux collaborateurs.

U Recrutementy f Q2 dz@SNIdzNB + RS y2dz@SttSa LINI GAIdzSa

[ S O2yadld I OGdzSt Said 1jdzQAf yS adzZFFAG LX dza& RS LR
£ QSYLX 2A  LJ2 dzNJ NB ONXzi S NI trpuSei deg ddilidaysdl 3N (RAQOA: AT NES2A @
et augmenter leur visibilité pouobtenirdr @1 y G 38 RS OF yYRARIF (dzNBa alLkRy
I 2NRT 2y ' YAGAS Sy LINIAOALIYGSES £ NYXAazy RQdzyS ¥F2
pu étre présentl dz 220 RFGAYy 3 2NBEI YA AS HauNdes megedtelds 9 { 9 L {
de Sen®rganisé par I€RESS Grand.Es

Horizon Amitiéa égaément pu faire parler

* RQSttS LRaAGAOBSYSyYyld Sy
des événements nationaux tels que la
Semaine Nationale des Pensions de famille,
et en communiquant sur les journépsrtes
ouvertes de ses 3 pensions de familla. L
5ANBOGNROS 3ISYSNdinsiS RS f
été interviewée par France 3 Région

QX

(https //www voutube com/watch’?v chJGquMYE

[ LINBYASNB FyysSS LX SAyS RQSEA&GSYOS Rdz 02 YLII S A
permis de complétecette démarcheR Q2 dz&SNIi dzZNBa t RS vy 2 dzdSchrfleS & LINT
RSdzE NB &SIl dzE &2 OAl dzE LIS N Sifoit BnfammenSarRsurfes aztioSsNI R S &
RS fQlaaz20AlGAzy

0 Fidélsation: plusieurs leviers actionnés

x  VersementR Q dpfiie de partage de la valeumpour la 2 année consécutive, la situation
FAYFYOASNBE alAyS RS f Q! aa2 dveldeiparfage dé la valBdhA a € S
2023;

x +SNAESYSYyil RQdzyS LINA Y S»: h daivoir lespodtegoatimingtatifgBodz { 9 D! w
concernés les salariés du siége et les secrétaires dans les serviceg)alasil2 8 1 Sa RQF 3Sy i
maintenance.

x | R2LIGAR2Y RQdzyS OKINIS RS RNRAG L:perineti RG22 Y Y SEA ;
OKI Odzy RS O2yaASNIBSNI dzy$S ldzizy2YAS Riya £8 OK2;
rappelant les bonnes pratiques, afin que chacun puisse concikeiprafessionnelle et vie
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https://www.youtube.com/watch?v=KcgJGrBgMYE

LISNA2YyySttSs Sy GSylyild O02YLIiS RS&a SEA3ISyOSa LN
fonctions exercées, et en respectant les regles de protection

x 1 YSTEA2NIGA2Yy RS foxyasS3aslyi el SIS GRIMEHX I NRSE v 2
salariésRQ @y Ny S RQA y (G S3INI (i AMis¢ a dishpogifion dedj ahesbsddy’ sedideA RS w
RQdzfoSlo Istn  LJ2 dzNJ LINB LI NBNJ £ QF OOdzSAt RSa y2dzS| dzE

x 9f SOGA2ya RQdzy VY2 dz0S | pdzmet {e9remBvgler kR HiGIG)Yeosdbl et n H 0
RQSYy Gl YSNI dzyS NBFt SEA2Y &dzNJ £ S& gl yidl3aSa y2dw
leCSE. y20SNJ ljdzQSYy HnHoX mMc NBdzyAz2ya Rdz /{9 2yl

® ® ORGANISATION DRISSOCIATION

Au premier trimestre 2023, le pble Droit Commun a été scindé en pleux créer un pdle Droit

Commun CHR&Urgence et un pdéle Droit Commun Logement Accompagntermédiation Locative.

[S LBES aQSaid FT2NISYSyYy(d HRHZS {1203 05 RS2 A ANTIadENIO NES
résidence Neodys et des services IML Ukraine & Réfugiés. Autant de dispodéifsiblics différents.

[ y2dz@SttS 2NHIYAAlLGA2Y | LISNX¥Aa RS NBdzyAN f Sa
proximité aux équipes avec 2 directeurs de pdle chacun en charge de 5 services. Un second poste

de directeur de pble a donc été créé (cf organigramme en page XX).

[ Q! 4aSYof
RS Q! aaz
Horizon Amitié.

& DSYSNIt$ 9 Eapeni aEIilafidn desBouvealrx siamts YF A H
A

S
OAlLGA2Y ljdzA St NBA&&SYyd a2y 26280 &a20Al

ARTICLE 2 - OBJET ET BUTS

Cette association a pour objet d'accompagner toute personne en difficulté sociale par le biais de
missions d'accueil, d'écoute, d'arientation, d’hébergement de toute durée, y compris mise a I'abri,
d’accompagnement au logement et d'insertion.

Depuis sa création en 1973, I'association se donne pour finalité de defendre, sous quelle que forme
que ce soit, des valeurs humanistes telles que la solidarité, de contribuer & un développement
sociétal durable et d'intervenir pour toute personne quelle que soit son genre, son dge, son origine,
sa nationalité, son appartenance religieuse.

U'association met ainsi 4 disposition des services d'accueil, d’hébergement et d'accompagnement au
logement pour toute personne notamment les personnes en situation de fragilité et/ou en grande

difficulté.
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L'association a pour vocation d'accompagner toute personne en difficulté sociale dans I'élaboration
et la construction de son projet d'insertion sociale, culturelle et professionnelle en mettant en
ceuvre, tous moyens moraux et materiels

L'association a également pour but de favoriser la réinsertion dans la vie active de personnes en
souffrance sociale et généralement trés éloignées de I'emploi. Pour ce faire, elle constitue un relais
entre les personnes accueillies et les organismes d'aide a I'emplol.

Plus généralement I'association a pour vocation d'intervenir a destination des personnes en difficulté
que ce soit dans le cadre de la mise en ceuvre des politiques sociales ou médicaux-sociales de I'Etat
ou des collectivités territoriales ou dans le cadre de la proposition d'actions sociales ou médicaux-
sociales innovantes ou encore dans le cadre de toutes autres actions menées en faveur des
personnes en difficulté.

Enfin, I'objet de I'association s'étend 4 :
- Toutes opérations pouvant se rattacher directement ou indirectement a l'objet social ci-
dessus défini et a tous objets similaires ou connexes pouvant favoriser son développement ;
- La participation de |'association, par tous moyens, a toute association, regroupement ou
toute entité juridigue existante ou 3 créer pouvant se rattacher a l'objet social ou pouvant
favoriser son développement.

9y LI NI ffts8fS RS& adGlddziaz S NB It SoouSljakté distuieS NA S dzN
avec les membres représentants du persoreted recu un avis favorable du CSE.

A noter que leréglement intérieur était identique depuis 2003 et les statuts depuis 1997 alors
j dzQI 2 NAT 2y ! YAGAS | SyYy2NNSYSyil SO2fradrfrceSgeuxnn | y &
documents.
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/] 91 9. w! ¢Lhb 59{ pn !'b{ 59 [Q!'{{h/

Organisation de Ipsieurs événemfanAts de .
célébraton §a pn ya RSaved Q! a3d2C
retombée presse dans les DN#gnt une grande ‘

féte du personnel a la Brasserie LUe,Tigre av

Strasbourg / S (@& Lpﬁrticl%é‘allamﬁbﬁ\li@ Y & {
RS fQ!aaalSyiiReyy SGRQI LILI NI
des salariés.

LAREFRFEENRN] [EEHNARNNSRNY]

Une kermesse géante pour
les 50 ans d’Horizon Amitié

Horiz(m Armtm
a

Jean Chaumien, pré fi de , lors de la
soirée de lancement des 50 ans de ['association & PUGC le
13 mars dernier. Photo DA

Depuis 50 ans, I'associa- pagnées et hébergées quotidien-
tion strashourgeoise Hori-  nementa Strasbourg et dans cer-
ﬁnb:'miﬁé pagne et ;smes 2 du BasRhin :

ge des personnes en familles, des personnes iso-
grande difficulté sociale,  lées, des demandeurs d'asile, des
Une kermesse pour ses personnes sans domicile fixe qui

salariés, ses usagers et
ses partenaires est organi-
sée ce samedi 10 juin de
10 h & 18 h au 12, rue Tho-
mas-Mann a Strashourg,

rés de 500 personnes sont at-
tendues pour profiter de la
kermesse organisée par I'associa-
tion Horizon Amitié, premiére as-
sociation strasbourgeoise dans le
secteur de la précarité, ce samedi
10juin. Auprogramme des festivi-
15 ; stands de jeus, chateaux gon-
flables, barbecue géant, barbe a
Papa, concerts, spectacle de dan-
se... Pour les petits et les grands,
Avee un objectif : offrir un me-
ment de détente et de convivialité
aux publics accompagnés par 'as-
sociation dans un quotidien sou-
Horizon Amitié, ce sont 250 sa-
lariés et 2 000 personnes accom-

ont besoin d'un accompagnement
social el d'un logement pour se
réinsérer dans la société,

La kermesse de samedi sera I'oe-
casion de rencontrer les équipes
qui réalisent cet accompagne-
ment quotidien et de rencontrer
des usagers qui, par leurs par-
cours de vie, témoignent de ce que
sont avjourdhui la précarité, la
pauvreté et lexil,

A noter que le film « Face 2 l'er-
Tance » réalisé par Les Films de
I'Europe a été projeté le 13 mars & |
FUGC Ciné-Cité de Strasbourg, Il
est disponible sur Youtube. 1

On peut également rappeler '
Pouverture le 3 mai dune bouti-
que de seconde main au sein du
projet Kaleidoscoop dans le quar- ¢
tier de 'ancienne Coop.

Samt;.filﬁi_u. |Il‘l’n.. 12 rue Thomas- I
Mann & Strasbourg,
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Aprés la refonte des statuts et du réglement intérieur en 205 / 2y d4SAf RQ! RYAYA
collaboration avec la Direction généralnaliseont en 2024la mise a jourdu projet associatif

RS f Q! & EejktlassdcPQSA (G f Q8 & LINK germi Se verbrlisasasbsett ( A 2 y =
ses ambitions sa mise a jouconstitueradzy’ Y2YSy G AYLR NIl y G ,BSravéll @A S
collaboratif sur le sujet sera réalisé avec les salari@s$. R K S & A ZstesdeptideS NI/ S

De ce nouveau projet associatif naitroBgalement les prochaines orientations stratégiques
RS £Q!laaz2zo0AldAz2zy LR dNSTI { SStkishdliSne® démapréche RSEHC SG  H

En 2024|a Direction générale lancera un travail global sur la démarque qualité, avec des évaluations
AyGSNysSa Si SEGSNYySa LINB@dzSa RSa sSilotraaasSyvySyida
CADA), lenouveauréery G A St RS f I 11 dziS ' dzi2a2NRGS RS {FydsS |
RS& R2O0dzySyida dzi A éturgnestionmbmédt $ufla gratiqué prafedslognylle des
servicesavec la création de nouveaux outils pour accompagner les professsodaek la prise en

OKI NHS RS& LJzof AOa Siel RFTRSOO2PE A FdzRESE REINE QR QAH
crisesera également mis a jour.

Elle poursuivra son travail slar qualité de vie au travail et les conditions de travailecrutement et

la fidélisation des salariés et ménera une réflexion plus globale sur la marque employeur

RS Q! 3a20A1GA2y®d 5SS y2Y0NBdzA S & app#l & ind dgenae2d¢g G €
communication, sondages auprés des salariés, pasticp a de nouveaux €événements,
SELISNAYSyidliAz2y RS LI FGiSTF2N¥Sa RS RAFTTdmek2y RQ2
RQlF O0dzSAt REIRDENWH D 2R S1a 0 GdzSANS RiISAE2 ya (R Bdkyt S\ NBSw 4 £ S
aux actualités RH
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Accueill des Deux Rives

50, rue de Soultz 67200 STRASBOU

PRESENTATION DU SERVICE

[ Q! OO0dzSAt RAB, e shdidpositif HKSSA@rSeNtHle stabilisation ouvert en continu

24h/24h, 365 jours par arll propose un hébergemensans limite de tempgnlogement individuel

pour 22personnes| Q! OOdzSAt | OSOA RS &LISOATFAIdzS 1jdzS y 2 dz3
sociale ADOMA. Lorsque les résidents intégrent notre établissement, ils signent un bail avec ADOMA.

lls sont donc locataires\u 31 décembre 2B, les22 logementsétaient occupés.

Les personnes accueillissnt orientéesdans le serviceia le SIACE dz T un lotig p&a@urs de vie &

la rue, elles rencontrent des problématiques importantes de santé physigsgchiqueet des
difficultés sociales de nature a entraveut autonomie. Elles nécessitent aecompagnement au
guotidien. Un projet personnalisé est élaboré avec chaque résident afin de pouvoir cibler un
accompagnement adapté au parcours de vie de nos bénéficiaires.

| hat h{L¢Lhb 59 [ QO

—

5 auxilliaires
de vie sociale

1 Chef de
Service

2 agents
d'accueil et 1 agent des
d'accompag Services
nement de Hospitaliers
nuit

CHIFFRESLES 2023

I=- ¢ dzE RQ2:09.800 G A 2 ySur 2 places occupéesl9 w 3 ﬁ

azéSyyshbrans s X Durée moyennede séjour. 60 MOIS
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arasS Sy LI OS RQIFIOUA2ya tASSa t tF alyiS RSa oSy
En 2023, une réflexion a été menée quant aux besoins de soins des résidents. Nous avons fait le constat
gue peu de résidents arrivent a se mobiliseradgs de leur santé et mettent en échec les suivis
médicaux extérieurs. Par conséquent, nous avond\OIR S £ S& LI NI SylFANBa RS
RSLI I OSy(d &adz2NJ y2GNB SiGlrotArAaaSySydoe /QSad Ayaa
structures citées eilessous

S
S n

U Les sivis psychiatriques nous avons continué a travailler avec le CMRIPine infirmiére
LI 2aS @2ANI fSa LI GASyda adzigira LINES /at Si
a2t f AOAGSNI Sy OFla RS 06Saz2ziya 2dz RS O2yaSitao
gui est passé une demie journée pour évallgsrpersonnes en proie aux troubles psychiques.
Cette collaboration se poursuivra en 2024 par des rencontres pour améliorer nos fagons
de travailler ensemble.

U La prise en charge des addictiondans le cadre des consultations avancées, nous travaillon
SFTAOFIOSYSyl | @SO tQlFraaz20Alr A2y Le¢l!lv!I9 RSLX
toutes les 2 semaines animer des ateliers collectifs avec les résidents sur le théme des
FRRAOQUA2yad [ Sa NBaARSyida 2yia f QzcldudZeNIindzy A (S
de séance.

U Interventions du SPPOCSanté Population Précaire et Orientation Concertée). Nous avons
rencontré le SPPOC pour mettre en place un travail partenarial. Nous pouvons les solliciter
pour avoir des conseils mais ils peuvent audsirvenir sur place a notre demande si nous
rencontrons une situation particulierement complexe.

alhasS Sy L} I OS R e@tre@ashengfidiairésh SSa I dz 6ASY

Les activités/animations autour de la préparation de repas captent un maximum de résidentiesPour

autres activités cela est plus compliqué. Les résidents sont souvent volontaires pour participer a une
A2NIAS 2dz bt dzyS FOUAGAGS YIAa Afa yS aQldzizaNRaSy
RS f QI OUAGAGS 2iamek effeciueénNdoric s ahirfaiiond MG MEnS de résidents

LING @dza 2dz | S0 mecritszionBssur eémeRSy (i y 2y

[ QSIdzA LIS | @FAG RS ANRPaasSa RAFTFAOdMzZ 6Sa LI2dz2NJ NEONB
aveclesrés RSy a FLINBA f QAyadldz2NI GA2y RS& 3ISadsSa ol NN
créée du fait de la présence des punaises de lit. En 2023, deux traitements complets ont été effectués
adzNJ £ Q! OOdzSAf RS& H wA@Sao

/ SGGS RAAGH gASSAaRSNUISBISB8zy Lt HH O ® | dz22 dZNRQKdzA = dzy
RSa a2NIlASa O2ftftSO0APSa az2yid | dzaaiA LINPINFYYSSao
sorties en bateau, a la ferme, a la montagne, un pinigeie au bord du Rhin, desrsies au bar a chats

etc.
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Les outils de la loi 2062

Lf Sad AYLISNIOGAT LI2dz2NJ y2dza RQs(GNB t 22dzNJ2adzNJ f Sz
Hnun aSNI fQ200Faiazy LI dzNJ y 2 dzi déREinaM& kgt & Biadd vy 2 ( NE
fSa 202S00GATA 1jdzS y2dza y2dza I dZNRy&a FAESO® lyS ¥
ASNY ljdzSadAzy RS YSOGGNB t 22dzNJ y2iNB NBIESYSyi
modifier. En 2024, nous sfu- A 1 2y a S3IF f SYSyYy (i cDNBS dde dfiexion au@dlB i RQ
YA&aS Sy Cohsei$a VR Qatigle.

Trouver des solutions liées aux orientations des résidents

Lt &QF3IANF LIRdzNJ y2dza | dz O2dzNB RS fQFyySS wnun R
des résidents vers des structures plus adaptées a leurs situations. Pour ce faire, nous comptons mettre

en place un véritable partenariat de proximité avadvViDPH et le SPOCC pour que certains de nos
NEAARSyGa a2ASyid 2NASydiSa RlIya fSa aidNuzOddaNBa R
FAYFEAEASNI f Q2NASYy Gl GA2y OSNAR fSa adaNuzOidz2NBa RQK
résidents qupeuvent y prétendre.
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DE NUIT



Halte Bayard

8, rue du Rempart 67000 STRASBOU

PRESENTATIONBERVICE

La Halte Bayard est uaccueil de jourinconditionnel pour toute personne adulteen situation de

détresse de rupture, de précaritélj dzA a2 dzKIF A 0 S ,&&édaf & ded deBicek safitaresd NA
6G2AFtSG0Sasy R2dzZOKSazX ASNIBAOS RS 0 dzdycRibaNdcB8es> 0 Sy !
travailleurs sociauxteéétre orienté en fonction de ses besoins et de ses problématiques.

[ Sa 2NASY(dlFGA2ya adzNJ t QlF OOdzS bés 20R,Jes peddnies Grigntéds2 y i S
LI NJ £ S mmp aS8S LINBaASyi(iSy&¥Ah6G spSNBRGBNASIIA [j0dZYES FTAKOD
orientent 25 personnes vers notre service et la maraude en ajoute 5. La Halte Bayard met a disposition

L2 dzNJ £ ydzA G w F3ASyda RQFOOdzSAt Sié RQFOO2YLI AySY
RSa YAa ¢t statdnsdoheked, dduShés etlidaBderie sont accessibles durant la soirée ainsi

j dzQdzy Sy GNBGASY &a20ALf LRdzNJ OSdzE ljdzA €S RSYFyRS
prend le relais.

[ hath{L¢Lhb 59

4 travailleurs
sociaux

1

coordinatrice 8 animateurs

4 veilleurs de
nuit

1 secrétaire
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24 396personnes accueillies d099.3 %de personnes isoléest O5%Rraok2YY$Sa

[ihss

azddyysa RaoN3S 26354 30ABNE a5y (SSa
@81%#& LISNE2YYSa O0dSAftASE LINPGASYYSyd RS

ﬁ 82%0des personnes accueillies vivent a la rﬁ%résident dans un

hébergement précaire el %0 dz 8 SAy RQdzy KSoSNBSYSyd |

9y HnHOoX fQSldALIS RS y FYyAYF{dSdz2NB | Llz LINE LI &SNJ
Odzf G dzNBtf Sax fdzRAljdzSad b2dza | g2ya LINRPLI2&AaS RSa T
le carnaval, la féte de musique, etc. Les animegeunt effectué davantage de sorties avec les usagers.

Ainsi, les animateurs et les usagers ont visité des musées, assisté a des matchs de basketball, de hockey
sur glace. lls sont allés régulierement a la piscine. Pour les sorties sportives, nouséméditschdu

soutien de la Mairie de Strasbourg qui nous a fourni des billets pour assister a des matchs de basket
Y20FYYSYyldod t2dz2NJ £ Sa I OGAGAGSAa Odz GdzNBft Sazx ¢s i 2
Les animations ont rapproché les épes et les usagers de la Halte Bayard. Cela leur a permis de mieux

se connaitre et de créer un climat de confiance favorable a uropstruction des activités. Nous

observons ainsi moins de tension et de violence, une ambiance apaisée et agréableysour t

[ QSljdzA LIS RSa& GNI OFAftSdNBER a20AldzE az2yd f+ LJ2dzNJ |
problémes sociaux, émotionnels ou financiers, en leur apportant soutien et conseils. lls fournissent une
assistance pratigue, émotionnelle et sogipbur aider les personnes a surmonter leurs problémes et a
améliorer leur biefétre. lIs travaillent souvent en collaboration avec d'autres professionnels de la santé

et des services sociaux pour assurer une approche holistique et coordonnée pous gdesdenes

dans le besoin.

5rya £S OFRNB RQdzy adzA@As y20iNB LINAYOALIt 2062S0O
GSNE dzy KSoSNEHSYSyid aidlofSo Lta NBFfAaSyd RSa R
f Q2 NA Sy des stricRunés cgrifatihs, les demandes de logement et les demandes auprés du SIAO
64SNDBAOS Ay(SANBE RQFOOdZSAt S0 RQ2NASY(GlIGA2Y0Od MH
Nous proposons des permanences sociales du lundi au vendredi pour répondre aux besoins ponctuels

des persanes qui ne rentrent pas dans le dispositif de droit commun et qui ne peuvent pas bénéficier
RQdzy &dzA @A &20AFf X 2dz ljdA yS €S az2dKIAGSy(d 2 dzi

[ 2NAR RSa&a LISNXYIySyOSa az20AlfSax y2iNB LINWwefOALI f :
des associations caritatives qui peuvent leur fournir de 'aide, notamment en termes de domiciliation
postale, de distribution alimentaire ou de conseils en santé. Nous les aidons également a remplir et a
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comprendre des documents administratifs, eillant & ce qu'ils recoivent le soutien dont ils ont besoin
pour répondre a leurs besoins fondamentaux.

[ QL YYSS Hnun aSN} @yl G2dzi dzyS FyysSS O2yal ONB
Halte Bayard avec comme axes pitaires:

- [ QFYSEAZ2NI GAZ2Y RS& &S Nibkalod grévuelie|a Budngedie avedzE  dza |
achat de machines a laver et séches linges professiomgalsyation des douches femmes et
hommes;

- [ QFLdAYSyGlrGAz2y RSa | Ol ewmbygretijterRSa LINRP2SGa |

- Consolider et enrichir nos partenarigts

- Ouvrir notre service sur le secteur universitaire, avec notamment des stagiaires, pour des
interventions de sensibilisation et de formation de nos professionnels sur des thématiques
commef QK@ 3IA8ySs S aSyiAaAYSyd RS LINBOFNRGSZT €I

- 520dzYSYiSN) y2iNE aSNDAOS I SO tSa dzal ASNE O !
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ACCOMPAGNEMENT

SOCIAL
LIE AU RS/



RSAvenir

8, rue du Rempar67000 STRASBOUR

PRESENTATION BEBRVICE

[ S ASNBAOS w{! @SyAN) Sad aArddzS t €I YsYS | RNBas
a Strasbourg. Il a pour missibnQl 002 YLI 3y SYSy (i a20Alf RSa ,LISNE2Y
bénéficiaires du Revenu de Solidarité Actiyé&RSA). Sorcahier des charges propre restreint

f QF O002YLI IySYSyid RIya t£S OFRNB LIasS LIN TS RAALR
RQAa2tSYSyd alya R2YAOAES adlrofS SaG reéeryd I Oldz
RQSELINB&a&AA2NBKSYYyaREY ORBLIE I 1 y3dzS FNIyeel AaS 02
La proximité et la relation partenariale forte avec le service Halte Bayard constitue une réelle spécificité
RFEya QI LIWNRPOKS SiG f QF OONR OKS R Smssionddpedventeire Sy RA
complémentaires dans la réponse aux besoins des personnes en situation de précarité, de droits
communs.

w{! @SYAN] aQAYyaONAR({G RIya GNRA&A OKIYLA RQlIOlGAZ2Y
RQIFI O02YLJI I3y SYSy il SdroitRedmmahsA yiASY RIFEya fSa

T [ QF O02YLI 3ySYSyid &a20AFt tAS Idz w{! RS mMpn 0S8\
[ QF 002YLI Ay SYSyYyid LINBLRAS t w{! @SYANI LISN¥Si
LI ND2dzNB S dzy RAALIZAAGAT | owertiodhéagrgeBenti S &
SYLX 2AZ alyidsSz @AS &az20AalfSs SiO0o 5Fya OS &Sy
des demandes de Revenu de Solidarité Active sur délégation du Conseil Départemental du Bas
WKAY S YSYSNI f Ql OO20ndicidrngsS YSy i &a20ALFt RS wmpn

T [ R2YAOAtTAFGAZ2Y LRadGFtS 2dzaljdzQQt Hnn 0SYSFAO)
En paralléle, le service est agrémenté pour la domiciliation postale de 200 personnes car
f Q2dz0SNI dzNE RS RNRBAGa Sad O2yRAGAZ2YYSS Sy LI
ou administrative (Agrément dispensé par la Direction Départementale Déléguée).

1 Le reversement du RSA
Enfin, le service propose également le reversement du RSA pour ses bénéficiaires en difficulté
dans la gestion de leur ressource sur simple demande (poupe2Sonnes maximum).
Attention, cette disposition ne vaut pas une mesure judiciaire ou administrative de gestion
6GeL)S a!w 2dz a! {to0 YIFIAa LISdzi sONB dzyS It G§SNYyL
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3
1 Cheffe de travailleurs

secrétaire Service L

@ Les personnes originaires de la France représentent moins de la moitié (un
tiers) des personnes suivieeit31%

t

(V)
<,
¢
(0)))
A
N
Z
fot
pul
w»

66%des personnes accompagnées provient R Qdzy LJ & &
(Somalie, Soudan, Afghanistan, Ethiopie, Azerbaidjan)

@ Santé des personnes accueillie? { Y0de problématiques de santé physique /
41 %ye santé psychique24(y0'? QF RRAOUA2YV A

.ih 32%ues personnes sorties du dispositif ont un salaire

[ QI YYSS HnHo TFudnientafionhdnstz®its dulabnivie tRédéficiaires de la Protection
Internationale (BPIge qui accentue les difficultés que nous rencontrons avec ce pubffccultés a
communiquer avec les bénéficiaires mais également avec les partenaires attitrés telles les préfectures
Si fQhcCtw! @

Lesfaibles ressources des BRSA sont un frein a une accession facile et rapide a un logement stable.

/ SGGS RAFFAOdAZ GS F22dzisSS t fF &l ddza2N» GA2y RS&A RAA
RdZNES RQFOO2YLI Iy SYSyd v S Gtiitisaiti mdids deanais paibtte 6 SY S
structure en 2022 contre 16% en 2023).

La qualité des accompagnements (le lien de confiance, la crédibilité de notre travail) est de plus en

plus remise en question par nos usagers car nous sommes toujours pluficuitéié répondre a leur

besoin immédiat qui est la sortie (méme provisoire) de la rue. La saturation du dispositif du SIAO (115
O2YLINR &V &S @2AlG RlIya fQldAYSydGlrdiAzy Rdz y2YONB R
elleeméme (33% sont hébeég par des tiers contre 18% en 2022). Ces hébergements chez des tiers se

font souvent dans des conditions difficiles (suroccupation, participation financiére élevée a payer,
A2t SyO0Sz Xuo
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[ Sa f2y3a RStFA&a RQFGGSYGS Lk daamé&y saNBdelquésy K So ¢
exceptions) contraignent les personnes les plus isolées a faire appel au 115 et rester pendant tout ce
temps sur des «oulements» 115 comportant une alternance institutionnalisée de nuitées
accordées/nuitées refusées. Joindre leviee, garder la cadence des appels réguliers pour bénéficier

des roulements, vivre dehors entre deux roulements pour une durée indéterminée, cela entraine une
RSANI RIGAZ2Y @AaArAof S RSnods@®isl obserntdaudeCaidmigrdaton e Y Sy
personnes entrant dans la grande précarité en raison de cette dégradation, des troubles psychiatriques

j dzZA & QF 33N @Sy RdzNF yi € QF O02YLI IySYSyid Rdz FlF A

En 2023 nous avons intensifié et fructifié notre collaboration ageariaraudes SIAO et les infirmiers

RS fQo9[tt AYGSNBSYylyd £ fF KFEIfGS . F&FNRXZ 3INNOS t
84 a2AyAar GNRdzS RSA a2fdair2ya ROKSOSNESYSYhk f
que des évolutioa RS& NB@ZSydza GSNBR Q! ! | @

b2dza a2YyvySa Sy |d4dSydS RS fQFLWLX AOFGARZ2Y RS
RQFOGABAGS 206fA3IFG2ANB | dzE o6SYSTFAOAIFIANBAE R

organisation de travail.
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CHRS Prechter

34, rue Thomann 67000 STRASBOU

PRESENTATIONBERVICE

Le/ SYGNBE RQI S60SNHSYSyYy (U SARRECRTER mw&phsgeusdiMtiorh 2 y  { 2
Rif&bergementemporaireen logement diffus et un accompagnement sogiabal en faveur
desfamilles, desjeunes agés de 18 a 25 groes personnes isolées ou en coupkt des

Pasonnes Placées Soddain de Justicd PPSMJ).

LeCHRS dzy'S OI LJ OA (de 16R Rdces0 SNESY Sy i

Les missions du CHRS consisteritt@bergement, I'accueil, le soutien et 'accompagnement

social, I'adaptation a la vie active et l'insertion sociale etofessionnelledes personnes en

difficulté ou en situation de détresske CHRS propose un accompagnement individualisé

0l &aS &adzNJ dzy LINRP2SU LISNE2YYIFfAASD [rev8udoee SOGA T
une autonomief S dzNJ LIS NI S & ( InylogemBnQdorce€psridshit\g leurs tmsoins et

adapté a leurs moyens, notamment financiers.

ft Q9

[ hath{L¢Lhb 59

—)

15 travailleurs
sociaux

1 Cheffe de
Service

1 agent de
maintenance

2 secrétaires
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[ QFYYSS HAaHOo YIFNJjdzS dzy G2dzNy I yid YIF2SdzNJ Rl ya

u

Le Servicea été entierement restructuré, aboutissant a la création de deux postes

Of STad / 2YLIIS GSydz RS&ébergenfenth YARNLS F1aySi Ol dza
b mcT LI LFOSAaX Af | &ih fef gdraninBriedie@edtioh de Q2 NH |-
quaité. Le CHRS Precher?2 Y LJG0 S | dz2 2 dzNR Q K dMainenanceéd ini S R Q!
second poste de Secrétaitdié spécifiquement a la gestion administrative du parc
KSOSNASYSYyliad [ QSIjdzA LIS RS ¢NI @FAffSdNE {2C
50%. En éét, la fusion de plusieurs dispositifs en 2021 (SARS, Foyer Jean Millot, Foyer
Prechter), concomitamment a la crise sanitaire, avait quelque peu déstabilisé

f QSljdzAft A6 NBE RS f QSljdzA LIS @

Le dispositif dJrgence Posée a évolué vers le dispositifGHRS Urgee ». Celuici
AQFNIAOdzE F AlG LI f OBLIR KAz Gk 2 2 RRHzZRSRAI Iy 23
Ry S f 23A1jdzS RS LI NDO 2 RNFicRO® codfaréhBeyaved NP A &
les Assistantes Sociales de Secteur [ S  LJdzof AO oSy QFAOAS
FOO2YLI Ay SYSyid az20Alf 3It20ltsx asStzy fSa f

Le dispositif SPIP Urgence a pris fin le 31 décembre 2023. Depuis plusieurs années,

RFya €S OFRNB RQdzyS 02y @Sy i A RKn RBacesd NI Sy
étaiSy i YAaSa Lt RAALIRAAGAZ2Y LR dzNJ f QKS8 SNHS Y
alAy RS Wdza(iAOS ott{awod /S LlzoftAO &LISOAT
RQ2NASY Gl GA2y OflaaaldzS @t ARSS LINIES {L

La contractualisation CPOMellecid QA y & ON
Y2OSYONBE HnanmyI NBYRFY
St RS Y2eSya SyuanNB fSa
SGS AYLz 4SS Sy | {fmRO24. Hn

Aid RlFIya S OFRNB
20f A3FG2ANS I O2y
3SaiA2naydmartiBa RS/
Ho SO aqQl OKS @SNI

4

[ QSONA (G dzZNB Rdz t NR@ SomsidéRafibn (dé daf fisiori Svegbige
précedemment, le CHRS Prechter a naturellement envisagé la réactualisation de son

t N22Sid®d 5dzNFyid S RSNYASNI GNAYSAUNB HAHC
RYHteasS | Y20AfAasS fQSyaSyotS RS fQSldalL
RSUSNX¥AYSa S 2y i I o ;adinilLakedactionSlddit dociNdntl A 2 y
sera finalisée en 2024.

5dzN> yi £ QFryySS HnHoX S [/ | rgehcetdeBtQimes siudfions, G Sy
notamment celles des familles. Son effectif théorique de 80 places a donc été largement
dépasseé puisque le dispositifcamille» recensait fin décembre 2023, 108 personnes soit un
GFdzE RQ200dzLd A2y RS mop: o
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Ce constat megégalement en évidence deux réalités fondamentales
U [ QFO008a& Idz £t23SYSyid a20Alt Sad NByRdz 02YL
parcours9y STFSizI fQ2FFNB RS t23SyYSyida RS dGelL
RS f Q9 dzNRPYSUNBIHNZ tt S0 OF RNBE RS tRIAYFE I A2y =
significativement, elles demeurent parfois presque aussi élevées que le prix du loyer.

Aussi, les familles sont parfois contraintes de refuser une proposition car leurs
ressources ne leur permettent p&Q Sy | dadzNBNJ £ S 02 Hi @

U 9y HANnHOX c¢cn 22 RS fQSTFFSOGATFT 1At 20t Sad A
«Familen NBOSy &S t fdzA &aSdzZ dzy G dzE RS LINB A ]
R2y O dzy I ES RQI 002 Y L) Fehdnd 8ef duréesidepardeNis Y I A &
plus conséquentesAussi, certaines familles évoluent au sein du CHRS depuis plus de
4ans/ S LI NIGA LINRA& Sy FI @SdzNJ RSa FrYAfftSa a
S GFdzE RQ200dzLJ GA2y vy QSuadiéchilR gldbald, Jesdl67Y | EA Y
places dont dispose le CHRS Prechter sont pourvues en permanence.

Fin décembre 2023, le CHRS Prechter, tous dispositifs confondus, enregistrait 172
LISNB2YyYySad8 KSoSNHSSasS &2A0 dzy G dZBRQd0% 00dz
YSadz2NBE RQFYGAOALI GA2Y LlzAialjdzS RS y2YoNBdz
janvier 2024.

/' SGGS yysSs €S /1 w{ tNBOKISNII SELISNAYSY(S
a décloisonner les dispositifsdrgence», «Jeune» et «Isolé». Cela permet davantage de
souplesse si des mouvements sont a envisager en interne. En effet, des changements de
logement sont régulierement réalisés pour favoriser la proximité avec un lieu de travail ou
pour désamorcer certains conflits.

De maniére plusgy SNI £ S y2dza O2yaidl G2y a jdzS OSa LJdzo f
RQFOO02YLJ I3y SYSyiG &a20Alt 3Ft20lfxX fSdz2NJ RdzZNBS R
fSa RAFTFAOMzZ 1Sa ljdzQAfa NBYO2YyGNBYy(d® drefS LISNE
NEBYO2YGNBNI AYyS@OAllFIof SYSyd RSa RAFTFAOMA G4Sa +t
LINEFSaarzyySttSx Si OS:z [[dzSt 1jdzS az2Ad €S RA3Z
j dzZA RA&LI2&aS RQAYLERNIIFYy(S&CHRS dlasapitidtmén Nokoysi S N ¢
gue ces constats concernent également les familles.

Aussi, le CHRS Prechter souhaite se saisir de la contractualisation CPOM, qui sera effective fin
HAHNn FFAY RQS@2 dzStit glic:hCetteybuvétiGré csmitBesaYaiBisy sl ¢
RSONRAGEFEEAASNI £ Sa tAadSa RQIOGSY(dS Rdz {L! hd
RQI O02YLJ Iy SYSyiz al O2yFTAIdzNF GA2Y | OGdzSt S
HAHME fdzA O2y FSNBY( Hedz22 dZNRQKdzA dzyS SELISNI A &

l'dz GAGNB RS fQlyySS uHnHoX RSdzE LRAyidia RS @A3

U 9y YFGASNES RS alyidsS YSydalrtsS Gd2dzi RQI 62 NF
disposons demeurent plus que subjectives. En effet, les troubles psychiques ne
& QS E LINR Y S yhéme bdani@re &Bn Iéslindividus, une évaluation approfondie
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ddz338NB S3AFESYSyld f QI RKSaA2y RS I LISNaAz2Y
une connotation négative pour beaucoup, la démarche de soins suscite ainsi de vives
oppositions.

Le CHRBrechter observe de plus en plus de signaux inquiétants avec des risques de
LI a&l 3S tjacend)bdriisBuventhazmntués par la consommation de produits
stupéfiants. Il mobilise ainsi les ressources locales existantes mais se heurte
systématiquemat aux limites institutionnelles du secteur de la Psychiatrie.

Une prise en charge adaptée ne peut étre envisagée sans le consentement de la
LISNB2YYSd b2G2ya 1jdzS I RSYIFYRS RQK2alLJ
LJ- NI A Odzf A § NBY Sy i uieicdr Bs\poriodeSde trise¥s& manife@entdy  dz
dzy S FTNBIdzSy OS SLIAA2RAIdzS alya |jdzQAf- az2Ai

M Rdz O2RS RS ftF {FydS tdzotAljdsSE tI RSYLY
deux certificats médicaux datant deains de 15 jours et circonstanciés de facon
objective et précise.

LyS 2FFNB RS LI O0OSa RQKSOSNABSYSyYyd &ALISOAL f
saturée. Des personnes sont alors maintenues sur le dispositif alors quécdeluiy Q S &
adapté a leurs ésoins.
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Accompagnement Social Lié au Logement

34, rue Thomann 67000 STRASBOU

PRESENTATIONBERVICE

[ Q! OO02YLI 3y SYSy G {2O0AIRS Y IAND KISdz RIOA I/ \SN\Noik 2i§a (LI dey” §
f QF LIWNRPLINREF GA2Y Rdz £t 23SYSyd LIN fF LISNER2YYS S a
fl aAddza GA2Yy I bunldgSnear &tibliéNdd pour(equl@s Eail privé a été signé ou
le maintien durable des ménages en difficulté dans un logement adapté a leur situation spécifique.

[ Q! { [A[SYERNI ANBZ aLISOAILFtAAS Si 02 vhkierSsgaaixi NS RS
t N FAEESdNESE Q! {[[ Sad F2yRS adzNJ fI fAO0NB | RK
NEFdzaSNJ £ QF 002 YL Iy SYSyld LINRLIZASO

[ QU { [ [ LISdzi LINB Yy RbBiB diRghoBtE, JibdBostc Satial & HdACiSrmquéte

dans le cadre de la prévention des expulsickS8LL simp®e ! { [[ NBYFT2NOS> ah! {I
mesures déléguées au service étaient des ASLL simples, des diagnostics sociaux et financiers ainsi que
des bilans diagnostic.

Cheffe de 15ETP

/| hat h{ L¢LhUWBPES59 Service travailleurs

du CHRS sociaux

CHIFFRES CLES3202

Problématiques au démarrage de la mesure
ASLL

=ml| 74

mesures ASLL instruites

= Gestion budgétaire = Compréhension du frangais = Santé
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Situation a l'issue de la mesure

Logement SOCiaI _
Logement privé -

Logement accompagné I

5dzN> yi fQlFlyySS HnuoX fSa GNIQGFAfftSdasSa az20Al S,
RAFTFAOMzZ 1Sa y202ANBa Sy YIGASNBE RQldzizy2YASd [ Sa
AadaadzSa RQdzy LI NO2dzNB RQA YIX bairiRe del 18 Jangue.(iCe dalteurk S dzNJi
compromet leur compréhension des dispositifs existants et de maniére générale, le fonctionnement

du systéme administratif francais.

[ SdzNBE o6Saz2Aya aQs Gdely &Sa/dquestvi diylogeientzSeysiieraientzin
FOO2YLI IySYSy il &a2dziSydzd [S& GNI OFAfftSdzaSa az2o0Al
fonction des moyens dont elles disposent et orientent les personnes vers les Assistantes Sociales de
secteur. Toutefois, comptéd Sy dz R Sr dé eeHaWédfsiGations, leurs actions demeurent parfois
insuffisantes.

Elles soulignent également des échanges laborieux avec certains bailleurs sociaux. Il arrive que leurs
a2ttt AOAGIGARZ2Y A NBadGSyd alya NBLBasSquelezsitaghions A YA (i S
YSOS8AAAGSNI ASYyd RQs(GNB 62NRSSE RIya £8 F2yRO

En cette année 2023, il semblerait que les personnes accompagnées disposent de ressources de plus
Sy LX dza FlLA0fSad /SNIFAYSaE az2yld o0 HeEdeQituationNE & R d:
Ff GOSN yld O2yaARSNIOfSYSyid fSdz2NE FAyYylFyOSaod [ KI d:
les ménages les plus précaires. A cet égard, les travailleuses sociales sollicitent régulieérement des plans
RQI LJzNEB Y S yérisesSgracidRsesi augwds du Service Solidarité du fournisseur ES mais les
échanges manquent également de fluidité.

Parmi les personnes accompagnées, une part importante ne se mobilise pas et ne sollicite les
OGN} OF AffSdzaSa a20AIRS&E ¥ Azbl LRAHADNIDESY SITA dNIS ND IROK A (
{A t£Sdz2NBE RSYlFIYyRSa yQlroz2dziAadaaSyilvoud ax StftSa yS aSs

SNYASNE Y2Aar tSa LISNE2yySa Fhialyd t0202Si

3
I 2YLI AgSYSYHNEAGCT | dzQSt € Sa alA&aAraasSyd RIFEGHyGl 3

R
00

36



AM¢ Yal Y4E 3%YaA YaA

» MI E 34%4A°



4 rue du Lyon route du Pont au Péage 67118 GEISPOLHE

PRESENTATION DU SERVICE

[ QI OUAGAGS RQKSOSNHESYSYyld RQdAINEBSYOS NBIfAASS | dz
roulementsur7 jours,parorientationdu 115,chaquejour de la semaineet du week-end pour remplir
lesplacesdisponibles.

[ QI Od3tdieBa dlaces: 73 placesen roulement et 10 en urgenceposéepour répondre a la forte
demande de places dstabilisationLa structure accueille uniguement des hommes isolés et majeurs.
Deux places sont réservées aux couples pour permettre a ces personnes de ne pas étre séparées de
leur conjointe.

DNNOS t fQSy3rasSySyid RS f Ql aaz2 OArépaniiadtyauxtbesomis A y (i Sy
desusagerssurleterritoire, mémehorscrisesanitairef Q S IjqdzﬂkakzaSIaltsurlaprecedenteactlwte
RS fQKsGStf Cm | Lildz siNB LISNByY S

COMPOSITION EQUIPE 7 Animateurs

l 1 Maitresse Chef de 4

de maison Service Veilleurs de

nuit

1 Travailleur
social

CHIFFRES CIZ2033
¢l dzE RQ2:00dzLI A2y

e Urgences 4386personnes

|

e Places urgence poséé7 personnes
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STATUT ADMINISTRATIF DES PERSONNES ACUEILL

SUR LES PLACES D'URGENCE

A\

1%

= Demandeur d'Asile= Droit Communs= Situation Irreguliére= Citoyen ELs Débouté = Autre

Origine géographique des personnes accueillies sur les

[

Francgaise Europe hors Europe
UE

places d'urgence

[

Maghreb
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RESSOURCES FINANCIERES DES PERSONNE
ACCUEILLIES SUR LES PLACES D'URGENCE

1%_ 2% 1%0%

1%

A\

10%

\

= AUCUNE = ADA RSA SALAIRE = INCONNU
= AUTRES = ASS = AAH = ARE = INDEMNITE JRS

5

[ QL YYSS HnHo F LISNXY¥A& RS NBYTF2NOSNI £ Sa LINROSRdz
activité. Cette année a donc été cadencée par des changements et le catikeckarifié pour nos

dza  3SNBE> SELX AOFGAz2ya SG F¥FFAOKIF3ISE RSa NB3IfSa t
[ O2YLX SEAGS NByO2yGNBS &adzNJ y2GiNB aSNBAOS Said |

confrontée a des usagers ayant des problémats de santé et comportementales. La grande

précarité de notre public nous amene daappeler fréquemment le 15 pour des demandes de soins.

[ QSljdzA LIS + FdzaaA NBYF2NOSS Sa FyAYFdA2ya adzNJ a

localesoli S0S LINRPLRAaAaSSad 5S5a GSYLA RQFYAYFGA2Y SiG R
I SO RS& LISNDdza&aA2yas RS LISAyddz2NB 2dz RSa 2SdzE RS
et les animateurs ont organisé de grandes sorties pour legle@s, comme le Chateau du Haut
Koenigsbourg et la Montagne des singes.

Le travailleur social lui aussi a proposé avec la participation de la ville de Strasbourg des places pour

des matchs de foot, basket et hockey sur glace

Les objek ¥4 RS fQFYyYySS wnun &a2yd RQFYSEtA2NBNI I LIN

NEAARSYyGaX YIFA&a FdzaaiA RQFLILRNISNI RSa ARSSa y2dz¢
accueil dan¢e cadre du déménagement qui interviendra en 2026tre ambition est de renforcer les
outils dont nous disposons et la gestion du quotidien pour nos usagers.

Nous voulons continuer & pérenniser notre collaboration avec nos partendeedAO et les équipes
mobiles, mais aussi les différentes structures de notre territoire. Pour nos urgences posées, nous

@2dzf 2ya FdzaAA FI @2 NR a Sawkestd@ldadelqdbdedndodenent, BsertioR A F F S NS

40



LINEFS&adaAz2yyStftSsy 3SaidAzy 06dzRASGFANS S FRYAYAAGN
se réinsérer socialement.

Pour nos équipes, continuer les formations proposées, dans les donfiSes f QI OOdzSAf = f |
stress et de prévention en faveur de la santé.
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Maison Relais Thomas Mann

12, rue Thomas Mann 67200 STRASBOL

PRESENTATION DU SERVICE

La Maison Relais Thomas Mann a ouvert ses portes en septembre 2008 a Strasbourg, dans
guartierde HautePierre,prochedu centreville, a proximité de toutesommaodités.

Cette structure de21 places composée de 18 logements équipés (dont 2 prévus pour couples et 2
accessibles a des personnes a mobilité réduite), combine logements privatifs et espaces collectifs
(cdZA AAYySs al ttS8 RQl O A deititafioh dgoedsdnyeR EnNsikudtian dé gran@NA S dzNE
exclusion sans limite de durée.

Habitat adapté elle répond aux besoins des personadsaible niveau de ressourcesn situation

RQA &2t SYSy i soiale eRyi SerOuvatedafgyA y O LI OA (S R3andandNB Sy
f23SYSyd RS RNBAG O2YYdzyd 9fftS aQlF RNBaaS LI} dza L.
Slik2dz RSa LJ aal3Sa YdzZ GALX Sa Sy & NdeGavaideBla RQK S0
RAOGSNEAGS RSa LI NO2dzNB | FAY RQOQSYNAROKANI £+ @AS &2

Avec des profils trés variés, les personnes accueillies doivent néanmoins étre en mesure de gérer leur
quotidien et entretien et de leur logement, certaines démwlzes administratives et médicales.

La maison relais viseracréer du lien sociaén proposant un logement durable, dans un cadre de vie
convivial et sécurisant autour de la présence des hotes qui animent, structurent la vie quotidienne et
développentles A Sya | @SO f QSY@ANRYYySYSyid 20t o

[ hath{L¢Lhb 59

1 Cheffe de 2 travailleurs

service sociaux

CHIFFRES CLES3202

2LNE2yySa Sy arldd GAzy RQSYLX2A 6m /55L §8°

¢NI yOKS RoN3S f I 40bmansddi@asyiss
% [ AAH 12 source derevenu(53%)
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[T alAazy wSflAa ¢K2Yla alyy GNIX@FHAfTES Sy SN
RS fQlFraa20AldAz2ys fQ90FLIS £ adzyR2f aKSAY® [ OKST
autant que possible les activités des deux maisons afin de permettre la rencontre des résidents.
Toutefois, la continuité de service et les problémagg de santé des résidents sont un frein pour une
mutualisation réguliére. Grace a la création de la résidence accueil et pension de famille Neodys en
20020NBE Hnaumz I OKSTFS RS aSNWAOS RS fF Yl Aaz
animations etre les trois structures.

[ QSGS HWAnHoOoX I YIFIA&d2y NBflFIA&a ¢K2YlLyYy alyy I+ | 00d
LINBLI NB LI N f QK GS SG RSa NBaARSyidao

La maison relais Thomas Manrpaursuivi sa collaboration avec le SPPOCR6X & L2 & A 1 A ¥ dzdz®
L32 dzNJ £ QI OOS§ des bopzHations @écairés) pour f | YrasS Sy LXI OS
ROAYT2NNI GA2YyKkaSyaAroAt A alpliskears thématigres it Bty hbordéesy RS &
I dzi2dzNJ RS I &l yidisST £Sa FTRRAOGAZ2YAS &d2dza FT2NXS F
psy et un travailleur social interviennent en binbme.

Un projet avec ITAQUE est mis en place deux fois pa. Boicollectif ou individuel a la demande, les
résidents peuvent aborder les questions relatives aux addictions. Une psychologue et un travailleur
social interviennent chaque mois.

En 2022, la maison relais a fait que les extérieurs de la maison s@ariehus afin de rendre leadre

de vie plus agréabte [ QSljdzA LIS SG 1jdzStljdzSa NBaARSyda |ARSa
pleinement investis pour rendre ce projet possili® 2023 le projet a été revu avec une étude et un

budget pour un projeRS 2 NRAY LI NIl 3ST 2dz@SNI OSNE f QSEG SN
ASNI RSQOStf2LII Fdz O2dzNA RS fQlYyySS HAHN®

Des animations spécifiques sont travaillées en fonction du calendrier. Par exemple un repas de Noél a

été cuisiné, avec aux commandes nésident «chef», ancien chef cuisinier. Un dimanche par mois

dzyS ' OGAGAGS OdzZf AyFANBS Said yAYSS R2yd tQ202S00G7
repas et de partager un moment convivial.

Une résidente réalise une gazette avec le supdes hotes de maison.

Les hétes de maison ont un réle clé dans la médiation de conflit et gestion de tensions entre eux. Les
hétes accompagnent également les résidents selon leurs besoins et adhésion dans leurs démarches
Y20l YYSY(d | RYAafcksaaixndinsA 0Sasz Sid RQ

Les pistes de travail pour 2024 sont

[ S 2FNRAY O2fttSOGAT LI NIFIAS Sy; LI NLGSYI NRFG | ¢
Le développement de lagazette» MRTM et poursuivre la diffusion de la gazette

La préparation dprojet «livret de cuisineeY O2f f SOGFy G f Sa NBOSGGSa
du résident «chef» ;

T /I NBFGAZ2Y RQdey RSESANWSNGYyONBIFSH ARFS T ANB ;dzy S SELR
T ! OG dzl ¢ )\éSN\kYéi]uNA Sy aqum tFGEh$u2Idzut)\)\téééSRYSS)/tulz f
NE3IfSYSyl RS F2yOiAz2yySYSyilz O2yiNI i RQ20OO0dzLI

= =4 =
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CIFANB OAONBE S O02fftSOGAT ¢ K2NBR fSa YdzZNAR n S
extérieures (sortiesyisitesetc.);

Entretenir et renfocer le travail en partenariat (CMS, secteur de la psychiatrie, de la santé,
SPPOC, etc.) ;

Développer des activités avec le centre socio culturel de Hautepierre et participer & des
FOGADGAGSA Odzf GdzNBftSa SO tQlaaz20AaldAaz2y Gs
Développer lexompétences des hdtes de maison par la participation a des formations et
échanges de pratiques
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t QoG LIS

6, rue du Dépoét 67450 MUNDOLSHEI

PRESENTATION DU SERVICE

[ alAdazy wStlAa Q90 LIS | 2dz@SNI &S apremireNdi S& Sy
maison relais du département du Baghin De par sa situation géographique, elle offre un cadre

paisible sans étradp éloignée de toutes les commodités.

Cette structure de24 places composée de 22 logements équipés (dont 2 prévus pour des couples),
combine logements privatifs et espaces collectisigh 8 Ay Sk al £t £ S RQFOUADBAGISET oc
poulailler) & destination dgersonnes en situation de grande exclusi@ans limite de durée.

Habitat adapté,elle répond aux besoins des person@efaible niveau de ressources, en situation
RQA&2ft SYSy(d 2dz RQSEOf dza AirkghacaéX©ikré én &ufondmilans &S (G NP dz
f23SYSyd RS RNBAG O2YYdzyd 9fftS aQlFRNBaaS LI} dza L.
Slik2dz RS&a LI aal3asSa vYdz GALX Sa Sy &aidNHz2GdzZNBE RQKSO
fI RAGSNEAGS R Shirlakik 99daR dz\sBin de B AtyictuRrQ S y NA

Enfin, la Maison Relais viseexréer du lien sociabn proposant un logement durable, dans un cadre

RS OAS O2y@AQAlLT SiG aSOdzNRal yi | dzi2dzNJ RS I LINBa
etRSPSt 2LIISYy i tSa tASya | SO t QSY@ANRYyYySYSyid 20t

| hat h{L¢Lhb 59 [ Q9vg

1 Cheffe 2 hotes de
de service maison

CHIFFRES CLES3202

o Age des résidents

[ ]
Sur 24 places occupéeigﬂ 5 ﬂ

Ressources des personnes présentes

380A)touchent des minimas sociaux
(RSA, ASS, ASPA, ATA &2Bu

m 36 - 45 m 46 -55
54% 2 dz0k Sy Gt Qrt i o o
o m 56 - 60 ans

Plus de 60 ans
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[ Sa K& GS& RS YIAazy O2yGAydzsSyd RS LINRPLR2ASN RS
FRYAYA&UNI 6ABSa S aQl aadz2NBNJ Rdz 602y LI aal3S RSa
NE&A&ARSYy(Ga RS y2Y06NBdzE S Y LEewRda boyidtéy de sdrtds/biladésdzi 2 dzNJ
des activités créativespeinture ou autres thématiques en fonction des envies des résidents. Un héte

de maison anime également un atelier coiffure.

/| KF1ljdzS YIFGAYy dzy OFFS Said LI NiiIRGSRKkIyyEISINI K0 tRS
pour les résidents qui le souhaitent et de favoriser une dynamique collective sur la strugawe.

dimanches par mois ce sont des repas collectifs qui sont organisés avec les résidents pour favoriser le
NI @I At omieldids fa fealigatio ge repas et partager un moment convivial.

[ Sa KtGSa RS YIAazy aQlFRFLIISYyd AYyRAGARISEt SYSyi
besoins étant trés variables. Des accompagnements véhiculés sont proposés chaquee samai
NEAARSyGa R2yld I Y20AtA0S S&ad NBRddzZAGS SG RIya
fQFfAYSYyGrdAz2yd [ QARSS Sablyd (2dziSF2A4a LR dzNJ HAH
puissent avoir une aide extérieure, sans avoir beseifedr hdte de maison.

En 2023,e SPOOG O2yliAydzS RQAYGSNBSYANI £ €I YIFA&azy NI
RQSOKIy3ISa &adzaNJ RSa adz2Sia RAGSNAR O02YYS f QKe3IAS§,
[ QI & & ATOQUEstéGalmentintervelzS RSdzE F2A & LI NJ Y2ZA & LRdzNI | YA
adzNJ RSa ljdzSaidrazya tASSa £ fQFRRAOIAZY ®

[ YIAaz2y NBftlFrAa ftQoilFLIS SaalresS RS O22NR2YyYSNI R
gue les résidents puissent se rencontrer et créer du lien. Toutefois, la population vieillissante de la
YIA&az2zy NBfFA&a Q90 LIS Adént doBpliqués aLidpidsite (idasTaktivitesdz & S N
proposeées.

t 2dzNJ f Q4sy v S WS/jHdzA LJISA RSAa Yl A&az2ya NBflFA&E 6¢K2YLl a
les projets initi&en 2023 et de travailler conjointement sur :

- LedéveloppemenR QI OGAPAGSa y2dzSttSa SiG f1 LISNBYyAal
- CIANB OQOAQONE S O02ttSOGAT T K2NE tS& YdNBR n S
extérieures (sortiesyisites LINR LJ12 aSNJ RSa | OGAGAGS& Qe NI @S NE

- Entretenir et renforcer le travail en partenariat (CMS, secteur de la psychiatrie, de la santé,
SPPOC, etc.) ;

- wSYT2NOSNI f QSYONF 3S; RIya fF @AS RS tI 0O2YYdzy!

- 1 0ldz t AASNKYSGUNS Sy «dzNBRESdE ROSEt BOROOBN
NE3IfSYSyldl RS F2yOiAz2yySYSyilz O2yiNI i RQ20OO0dzLJ

- Mise & jour des projets individualisés pour chaque résigent

- Investir les espaces extérieurs et jardins des maisons relais

- Poursuivre le renforcement des compétences des équipesdsar sujets (vieillissement,
GNRdzof S& LJABOKAdzSasx abyds S LINBOFNRGSXO

49



Résidence NEODYBension de famille

2 rue Claude CHAPPE 67000 Strasbo

PRESENTATION
Ouvertedepuisle 2 OG 20 N8 HaumX I NBaAREywoOdetafiiRRea &S
RS un LXIFO0Sa Si RQdzyS NBaAARSYyOS I O0dzsSAf RS oy

La pension de famille existe pour lpsrsonnes en situation de précaritéCette notion de

LINBOF NRGS R2A0 & Q8¢ GoBofrReNBS persimnes Swéci dest probldEres
FAYLIYOASNR SiGk2dz RQA&a2f SYSy i ®lodementlasiofidgne2y RS
G2dzi Sy LISNXYSGOGFYd Fdz NBawvalSwssociRRs G NBE | 002 YLJ

[ S& GNIY OFAffSdNB &20AldzE | O0O02YLI IySyid ¢S5 NB
démarches administratives. lls sont également présents afiiN@®Y LINS f ahaz2ft SYS
résident en proposant des animations et activités journalieaessein de la résidence ou a

f QS E (EpNdmPléimedd des 3Sy ia RQlF O00dzSAt SiG RQI O002YL) 3y
afin deveiller & la sécurité et la tranquillité de la résidendz nuit.

La pension de famille installée au sein de la résid&@ys posséde des logements équipés

et meublés salle de bain, kitchenette, table, chaise, lit, table et de chevet et penderie. Les
résidents ont également accés a des espaces commun® dzZ YRSNA S S alff Sa

/ hat h{L¢Lhb 59 [Q9v!'!LtO9

—

0,50 Cheffe 2 travailleurs

de Service sociaux
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Tranche d'age

[ ] [ ]
11 3#®
% Ressources des personnes

présentes

37%bénéficiaires des minimas

W 18-25 ans
m 26-35 ans
36-45 ans
46-55 ans
m56-60 ans
m61-99ans

sociaux30%m Sy STFA OA L A N

12%e salariés en activité (temps

partiel, temps complet)2 1%ue pension de retraites

@ Santé des personnes accueillied 2%0des personnes accueillies rencontrent des
problématiques de santé physiqu21%des problématiques de santé psychiqd]aS%
des addictions e2 1 %oun handicap.

En 2023, la pension de famifeQ |l LI & Sdz RQSYGNBS yA RS &A2NIUAS
structure et de se concentrer sur les démarches administratives des résidents afin de mettre

a jour leurs dossiersCSS, Sécurité Sociale, Imp6ts, Péle emploi, démarches santés.

En complémat, des animations et activités trés diversifiées ont été organisées afin de
connaitre au mieux les besoins et envies des résidents. Ainsi, les travailleurs sociaux ont
organisé des animations autour des arts créatifs, des sorties au cinéma, des casgidiscu

des repas.

Pour 2024, nous continuons de travailler sur les projets personnalisés (P.P). Ce point de la loi
20022 apparait essentiel pour accompagner de fagon qualitative chacun des résidents. Le P.P.

doit permettre pour lestrav A £ £ SdzNBE a2 OAl dzZE RQIF FFAYSNJ £ S$& 206
I FAY RS NBLRYRNB | dz YASdzE | dzE 0S&a2Ay&a RS OKI (
son sens.

t 2dzNJ s NB Sy LI NFFAG | O0O2NR I @SI€deSSCongeiS def 2 A NE
Vie Sociale (C.V.S.) sont mis en place. Ces temps institutionnels sont nécessaires pour la
régulation de la vie en collectivité mais aussi pour améliorer les différentes activités et les
LINE2Sia £ @SYyANX [/ Sa pdds Miedd cetrtS NdreSvies dey/rédsiderd® dzNJ
pour pouvoir y répondre.

En ce qui concerne le partenariat, Néodys se veut porteur de projets. Développer ce réseau

F LI NFAdG R2yO O2YYS dzyS ysSOSaairise [Sa LI NS
soient financiers, administratifs, humains, culturels, associatifs vofrastructurelles, tout

51



ceci dans un seul et unique but offrir un accompagnement transversal aux différents besoins
desrésidents. Lebiegn i NB> I O2yFAlIYyOS Sy &a2A FAyai | dzS
boussoles pour atteindre les objectifsrhains.
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Résidence NEODYRésidence accueill

2, rue Claude CHAPPE 67000 Strasbo

PRESENTATION

Ouverte depuis le®loctobre 2021, la résidence accueil NeodyS 02 Y LJ2 &
FIYAfES RS wn LIIFOSa SG RQdzyS NBAaAR

S RQdzyS LIS
SyO0S | 00dZ
Les admissions au sein de la résidence accueil ont débuté en décembre 2021. Avec cette

2 dz@ S NI dzNB = f QI aa@pordiel A 29h 0 SYASW RIRGKSoSNESYS
RQI O02YLI 3y SYSyid RS LISNRER2YY Sa I TFiAlyS ARSI 335 NRYSS (Kl
aunlogement autonome, touted® Y LI y i £ | & A ( dizb résidéntg «8Rexhez 2 £ SY Sy
soi, sans étre isolé. La résidere propose des logements adaptés pour une durée
AYRSGSNXYAYSS® 9y STFTFSHI f QI yilids dffieSdeRtBidtured Sa 2 Ay
RQKSOSNHSYSyG ¢ OftlaaialjdsSa n yS azyd LI az ysS
compte les problématiqueR S LISNB2yySa FGiSAyiSa RQdzyS LJ (K

La résidence accueil est composée3@dogements detype b [ QSy aSyYot S RSa f 2
entiérement équipé. Chaque résident peut ensytrsonnaliser son habitab i & Q| LILINE LINJ
son logement. Esomplément, la résidence est dotée de plusieurs espaces collectifs : salles

RQIF OGAGPAGSE OdzAdaAySas o0dzZ Yy RSNR S Iperthaitantidd R S NE d:
développer la convivialité entre les résidents et de recréer du lien social.

Le cadreRS @AS & Sad asSOdaNRARalyd 9SO tF LINBaSyo
FYAYSYyGs adNHzOGdz2NByd fF OAS ljd2iARASYES Si RS
SALtSYSyid 3INNOS t tF LINBaSyO0S RS RSmie | 3Syi
partagés avec la pension de famille geillent a la sécurité et la tranquillité de la résidence la

nuit.

[ hath{L¢Lhb 59 [Q9v, Lt?9

3 travailleurs
sociaux

0,50 Cheffe

de Service

2 agents
d'accueil et
d'accomagn
ement de
nuit
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Tranche d'age

CHIFFRES CLES3?0;
18 :ﬁ«lZ 'ﬁ‘
% Ressources des

personnes présentes

3.5%bénéficiaires des
minimas sociau>86%

6SYSTAOAI AR saubes énadtivité 2temps partiel 8. DY énéficient
RQdzyS LISyaizy RS NBGUNIAGSO

m18-25 ans
H 26-35 ans
m 36-45 ans

46-55 ans
B 56-60 ans

m60ans

@ Les 30 résidents présentent un handicap psychique, ce qui est la vocation de la résidence
accuell. CHIi F Aya RQSYGNB StfSa OdzydzZ Syd sS3FtSYSy

ACTIVITE EN 282

9y HnHoX fl NBAARSYOS yQlF O2yydz ljdzQdzyS Sy i NB
a0UNHzZOGdzNB® [ QSljdzA LIS || Lidz &S e gerBsifénidBfiNded dzNJ f
mettre a jour leurs dossiers : CSS, Sécurité Sociale, Impbts, Péle emploi, démarches santés, lien
avec le CMP.

é
<
¢
N

En complément, elle a organisé des animations et activités trés diversifiées afin de connaitre
au mieux les besoindie Sy @A Sa RSa NBAARSylGad 5S5S& | OGADAG:
des café discussion, des repas ont ainsi été organises.
Parmi toutes les activités collectives

Temps de convivialité LINPLI2&aSSa | dz O2dsNB RS
catégories ressortent les temps de
convivialitt (moment entre les
travailleurs sociaux et les résidents),
activités cuisine, activités culturelles,

u Café

mPetitdcieuner | AClIVItES créatives, activités
o RQSELINKB&aaAz2ya Si dzy
W Marché partenarial.

M Blind test
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Le savoirFF ANB RS Q
NBaARS RlIya ¢fI

LI | YV Y A Wis gidildiefniés et
hebdomadaires pour les deu
structures (résidence accueil e
pension de famille). Cela dans u
souci de travailler la transversalite
des rapports entre les résidents ma
aussi leurs permettre de ritualise
leurs semaines. t

Activités culturelles

M Atelier langage
m Cinéma
= Sortie dominicale

B Sortie extérieure

4

Activités créatives

B Décorations a thémes
m Arts plastiques

1 Bricolage/jardinage

4

Activités d'expressions

M Ecriture
W Théatre

" Bien-étre et sports

L r

5SLJzA a al ONBlIGA2Y Sy HAnHMI bS2Reéa | @SOdz dzy.
éducatifs, pédagogiques permettant un accompagnement collectif et individuel de qualité en
perpétuel évolution. Le lien entre les résidents et les travailleursdegia & QS a i O2y a2t A
j dzQSYGNB fSa NBaiARSyidao

55



[ S& 20aSNBIGA2ya asS azyd FFFAYySSaz fQSldzLIS |
sur les situations.

[ Sa I OUAGAGSAE RS tQFYyYySS HnHo 2yi SiélesRAISNE
ont également pu ritualiser les semaines des résidents et des professionnels.

Pour 2024nous continuerons a mettre en place la®jets personnalisé (P.P). Ce point la loi

20022 apparait essentiel pour accompagner de fagon tatale chacun des résidents. Le P.P.

R2AG LISNYSGGNB LRdzNJ £ Sa (NI @F Attt SdzNE &2 OAl dzE
I FAY RS NBLRYRNB | dz YASdzE | dzE 0S&a2Ay&a RS OKI (
son sens.

PourétreenplF I Al | OO2NR | @SSO OSGGS t2A NBIAaAlIYH
Vie Sociale (C.V.&pnt mis en place. Ces temps institutionnels sont nécessaires pour la
régulation de la vie en collectivité mais aussi pour améliorer les différerttigtés et les
LINP2Sia £ OSYANX¥ /Sa (SYLWA LISNYSGGSyd LI dzNJ f
pour pouvoir y répondre.

En ce qui concerne le partenariat, Néodys se veut porteur de projets. Développer ce réseau
apparait donc comme unenécegsh 1 S® [ Sa LI NISylFANBaA LISdz@Syid s
soient financiers, administratifs, humains, culturelles, associatives voire infrastructurelles, tout

ceci dans un seul et unique but offrir un accompagnement transversal aux différents besoins
desrésidents. Lebiep i NB X I O2y FAIyOS Sy &2A FAyai |l dzS
boussoles pour atteindre les objectifs humains.
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Intermédiation Locative IL/IML

MoX NHzS RQ! f G1 ANIK

PRESENTATION DU SERVICE

[ S &A&SNBAOS RS f QAYGSNNYSRALI GA 2 gécufiser@lralatiod SntreSlé (i dzy
souslocataire et le propriétair& S RQSy O2dzNF ISNJ OS RSNYASNI £ f 2 dzS
difficulté, relevant du droit commun. Il a été créé en 2009 afin de désengorger le parc social.

[ QI a420A1 GA2y O2y(NY OGS dawé o lbailleur sodallbtBassumB adzy”  LIN
responsabilité locative du logement. Le service exerce un role de médiateur entre la personne
accueillie et le propriétaire du logement.

[QFaaz2O0Al A2y  R2yO S ail (ldoataik @ cefm@roetiogdmenld S ¢

[ Q202SO0A T NEFAGMNFALE £SSINI yEGQ FREZ( 12 7 R W A IS dzRAdccétyak @aff > + (¢
de locataireSy (A G NB Rdz f 2 3dlisgengni de lpaizQ A2 dz 2 CPONBLSIzQA £ y Q@
possibilité, dans le parc soc{a¢logement).

Le service I[60 placespccompagne majoritairement des personnes isolées majeures.

Le servicelML (150 placespccompagne des familles multigénérationnelles sur tout le territoire
du BasRhin.

Le statut de sous locataire implique obligatoirement un accompagnement social mené par un ou
plusieurs référents.

[ hat h{L¢LhD

Chef de SETP

secrétaire Service travailleurs
sociaux

CHIFFRES CLES 20RBSPOSITIF IL

17,5%des personnes présentes sont en CDI

diB 33,5%occupent des emploiprécaires (CDD, GBDD temps partiel, emploi aidé,
interim, saisonnier)

55%des personnes sortantes acceédent a un logement autonome (38% parc social /
16% parc prive)
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68%de couples avec enfants accueillis

@
m Familles monoparentales en augmentatia?6% en 2023

®86%ﬁéa LISNB2YYySa [ O0O02YLI 3AySSa Fdz O2dzNA RS
européenne

l,ﬂ Au 31.12.2023, 67%es adultes accueillis avaient une activité professionnelle dont

y 29% ayant un CDI a tgms plein, 9% un CDDDI a temps partiel, 11% étaient
intérimaire et 8% étaient auteentrepreneur. Depuis 2021, le nombre de personnes en CDI
temps plein augmente et le nombre de personne au chémage a diminué. 18 personnes soit
28% étaient sans activité piessionnelle et 1 personne soit 2% en formation.

En 2024e service aradifférents enjeuxa mener a bien

U LQI dz3 &iéyids activités colleds a raison de deux activités/ateliers par mois.

U [ S& LINE OS R dzNB &présencs indaldgt uackdifigulié infpdrtarftet soulignerCes
procédures sont trés longuetemps pendant lequeles personnes se maintiennent dans le
logement, sans paiement de loyer, rendant les nouvelles entrées impossibles. Des points plus
réguliers aec les avocats doivent étre réalisés.

U 5QFdziNB LI NI £S aSNBAOS |R2LIIS dzyS y2dzSftf S
en fin de prise en charge. Le but de cette nouvelle méthode est de travailler avec eux sur une
réorientation vers un dispositif plus adapté.

U Le déménagementdu 13,8u RQ! t G 1 ANDK | dz H3X NHzS RQ! f 3SNJI |
RIglyGlr3asS RIya tF LINRPEAYAGS SO tSa daZiNBa &

U La fusion des dispositifs IL/IML/IML Ukraine/IML Réfugiés pour créer un seul et unique service
Riftermédiations locatives de 393 places.
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Intermédiation Locative IMLREFUGIES

151, route de Schirmeck 67200 Strasbour

PRESENTATION DU SERVICE

Le service intermédiation locative propose @ecompagnement social lié au logemengour
apprendre aux personnes a « habiter » un logement dapsispective du glissement de balil

LeservicelML Réfugiéscréé en septembre 2022, adalJS OA FAOAGS RQIF OOdzSAf f A NJ o
a0Fddzi ANBS&ad® [ S &ASNWAOS Said RWEI&k@inebdzdid%dséde]Z AAGAT
cp LXIFOSad Lf F LRdNI 202S00AF RS FI OAtAGBINI  QAY
LINEFSaaAayystts S0 REGI { GNINY QB NWSYi ( NBdzR QA RBY & A ok &
comme un pays de résidence.

COMPOSITIONE] DUIPE
1 Cheffe 3
‘ de travailleurs
Service Ssoclaux

CHIFFRESEJ 203
|

¢t dE RQ2d400 Grzy v

Répartition des familles par sexe

H Femmes

Hommes

" " 71%de couples ﬂ 23 Y0de femmes isolées w 6%rok2YYSa razfsa
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9y HnHoX fS ASNBAOS La[ wSFdzAASa || 0O2yydz al LINBY
de poser les objectifs du dispositif

f Donner une réponse entermé&S az2f dziAz2zya f20FrGA@0Sa t fQSyas
orientées.

1 Amener 50% des familles que nous accueillons a glisser vers une location autonome dans les
12 mois de leur entrée dans le dispositif.

Ces objectifs globaux se traduisent par des diifie opérationnels :
T 5AaL12aSNJ RQdzy LI NOD RS t23SYSyida AyRAGARISTE a
RQlF OO0dzSAtt AN ESa cp FlLYAffSao
T 5SYIF NNBNJ f QF OOdzS A f sfamilles t1éQ le @dstddainde2622 Sy G RS
1 Monter en puissance de fagon dorue pour atteindre le chiffre des 65 réfugiés statutaires

RIya RSa t23S8SYSyidia AYyRAGARIZSta Sy FT2yO0iArAz2y RS

f 5SYIFNNBN f QI 002YLJ IySYSyid | @S0 tQSyaSvyoftS RS
semaineRQSYGNBS RlIya €S f23SYSyido

[ QI YYSS HnHo | SGS dzyS FyySS aGNF GSIAAIdzS LI dzNJ £ ¢

fl LINA2NRGS | SGS R2yySS t fQFRYA&&AA2Y RS& Tl YAt

Toutefois, certaines personnes ont pu qguand méme bénéficier de rencontres collectives parallélement

a leur accompagnement individuel.

b2G2ya ljdzS (2dzi O02YYS S RAALIRZAAGAT La[ ! {NIAYyS>
accompagnement. Cetteétharche passe entre autres par la mise en place des outils de la loi de 2002.

Ainsi, pour 2024, nous projetons de

- Poursuivrde travail sur® S ONRA DINRB S RdzZRQSiGlF of AaaSyYSyi

-t 2 dzNB dzA ONB  f lateligrdcalléctifsSGes deiniersodt diRésuspendus du fait de la
OKI NHS RS (N} @FrAf RS tQSljdzAL)S SG RS fI RAFTFAOMz
sur des thématiques spécifiqugsie sont la gestion budgétaire et le FLE.
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Intermédiation Locative IMLUKRAINE

151, route de Schirmeck 67200 Strasbour¢

PRESENTATION DU SERVICE

Créé en septembre 2022 service intermédiation locatiygML)propose uraccompagnemensocial
lié au logementpour apprendre aux personnes a « habiter » un logement dapedspective du
glissement de bail

Le service IML Ukraine la spécifiié RQl OO0dzSAf f ANJ RSa NERALRNI VA | RO
protection tempdNJ A NS RSa aSNWAOSa RS fQ9GlFd CNIyoerAa 4&dz
Ukraine en 2022. Le service dispose pour celb2@eplacesavec pour objectif d&  OA £ A G SNJ £ QA y {
des ressortissants Ukrainigrigur insertion et leur accultutaA 2y LJ2 dzNJ f SdzNJ LISNX S G N
un environnement qui leur devienne familiekinsi, ils identifierontia France non plus comme une

YIEGA2Y RQI O0OdzSAft YIAa O02YYS dzy LI &ad RS NBaAaARSYyOS

COMPOSITIONE[ ©QUIPE
1 Cheffe K]
‘ de travailleurs
Service SOClatx

CHIFFRESES 203
ooy ¢ " 0B RQ2 460 arzy v

o0 °
" " 1% de couples ﬁ 26%0de femmes isolées T 3%RrRaKk2yYYSa Aazt Sa

Au 31 décembre 2023, le service comptdit familles Ukrainiennesen souslocation dans31
logements.
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Répartition géographique des logements

= Centre ville Strasbourg-6700 EMS de Strasbourg-67100 a 67400

Crée en septembre 2022, le service a connu sa premiere année pleine en 2023. En complément de
fQFOO02YLI IySYSyld a20AFf LINRBLIR2AS LI NIXfQSIljdzALISET RS

[ QFARS t fQFOKIG RS F2dz2NYyAGdzZNBa ao2f | ANBa
Les ressortissants ukrainiensyp& FA OA L yi RS €t LINRPGSOGA2Y GSYLRNI A
rentrée scolaire! dza aA > fS ASNBAOS | a2fftA0OAGS dzyS | ARS t

avec enfants.

L'achat des fournituresst pris en charggar Caritas quést ensuite remboursée par la CAF dans le
cadre de leur partenariat.

Lesdéplacés] N} AYyASya Rdz FFAG RS fSdzNJ adlddziz yQ2yd LI
[ QF O02YLI Ay SYSy(ld LINRPFSaairzyySt Si fqQlFO00sa t I f
[ QF 008 & t fubeQdesypribriésh pous peiimettre aux personnes gque nous accompagnons

RQF OOSRSNJ £ dzyS I dzi2ay2YAS SyGdAsSNBE SiG t f2y3 GSNY
pour beaucoup de nos usagers, est la maitrise de la langue francaise. Ce frdi@ taléingue est
LINBaSyid RIya dzyS Y2AYyRNB YSadaNB OKST tS& NBFdzIA
RQdzy LJ N2 dzNB R QA yidn@gieNelul deUkraidieds. dzO 2 dzLJ LJ dza
¢2dziSTF2Aa3 y2GNB I LILINE OKS IRIdPkiaiheR &&ipiésllasszNiefaQsS y a S Y
LI I OS t fQFLINByGA&daalr3aS Rdz FNIXyelAda t 0N OSNE R
RAOGSNESE Y @GAS jd2iARASYYySs S RS@Sy AaNgestiog O G A N
budgétaire et.

[ S o0dzi RS OS&a FGStASNA Said RQFOO2YLI 3IAYySNI £Sa YS)
dans leur insertioprofessionnelle.

Focus sur lestaliers de mobilité:

LJsoanesdgyie nBuUS B Ay S

[ Y20AfAGSE YsYS aix Stt$s i
| i AYAGEY G LR2dzZNI £ QF C

O002YLI Iy2ya O2YYS dzy FI OGS
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' dz O2dzNBE RS f QFO0O2YLI AYySYSyidz tQSIjdzALIS + az2dzdSyi
par rapport au permis de conduire.

[ Q! a2 O0A (A 2 ge uretffre Altodr-de 2AtiéMdtidRies : Pouvoir bouger et savoir bouger.

[ LINBYASNB YSG tQFOOSyid adzNJ £t Sa Yz2eSya RS 202
identifier et a les utiliser au mieux.

La deuxiéme thématiquaborde la mobilité comme un®2 YLISG Sy OS t RS@Sft 2 LILISNI

F LILINBYyGA&aalr3asS Rdz LRGSYGASE Rdz Y2RS RS RSLX | OSYS
personnedA RSY GAFTASNI 4S&a 02YLISGiSyO0Sa Sy YIFIGASNBE RS Y2
de mobilitéent A Sy | @SSO f QSYLX 2A @

[ QFraa20A1FGA2y &S LINRLIRaS RQIOO2YLI IySNJ dzaair f

problématiques en lien avec la mobilité.

Par ailleurs, elle propose au public des ateliers de mobilité, des cours de FLE en partenariaCde le CP
Si RS fQFOO02YLI IySYSyid t fQFOKFEG RS @SKAOdZ So

Parrainage Kodiko

Parmi les ménages que nous accompagnons, 4 a 5 personnes, maitrisent le francais. Ces personnes
azyid az2dzSyid Sy SYLX 2Ad /2yylAaalyld f @2mENE RS

I d2yad 2NASY(dS OSNA S RAALRAAGAT dzy RS&a RSYI yRSd
/' St I SGS tQ200FaAirzy Lldz2NJ y2dza RS &a2ftf A0AGSNI Y
/ SGGS YSAtfSdzNE O2yyl Aadal y OfewRed pafleR4ud gedddries qud 2 Yy Y 7
nous accompagnons et de les orienter de fagon plus efficace.

[ S LINRP2SU RQSiloftAaaSySyi

Le dispositif IML Ukraingle par sa récente créatian Said R2 (S RQdzy LINR2S{
LISNY¥A &4 RS RSLX 28SNJ £ QF OOdzSAt S ilesRésseqidl Y LI Iy
L2 dzNJ S & SINDD AN SREGI dREENIRHigné diracii@®@Y Sy aA > f QSON
ce projeta été enclenchée en(23, elleanotamment¥ I A G f Q262S0 | dz aSAY
premier travail de réflexion générale, mené entre autres dans le cadre de nos réunions
ROSI A LIS ®aQRESEDURATFAASNI €S LINP2SG RQSGFo6f AA

Le projet individuel

LamiseSy L) | OS Rdz R23d3aASNJ RS f Qdzal ISNJ Sad dzy LI
Rdz LINP2SG LISNER2YYIlIfA&AS AYRAGARISEI ttLd !y
travailleur social a se familiariser avec cet outil.

¢2dzi O2YYS [ &f AMREBIY ROStiF YAAS Sy LX I OS Radz
NEFt SEA2Y 3ISYSNItSz YSyS SyidNB | dzaZiNB&a RIya
RSOf Ayl Aaz2y GlFyid Rdz LINP2SG RS aSNBAOS 1jdzS Rd
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Accueil Koenigshoffen

13mp NHzS RQF f G1AND

PRESENTATION DU SERVICE

[ Q! OOdzSAf Y2SyA3JakKz2F¥FSy Sad dzy RAaALRAAGAT RS ai
isolées rencontrant des difficultés sociales nécessitant un accompagnement social giwbpbske

un hébergement,sanslimite de temps,en co-hébergementou en logement individuel pou#5

personnes dont 10 en place individuelle.

[ S aSNWBAOS FaadaNB QFO00dzsSAftY f QKSOSNBSYSyi ¢
Cet accompagnement social doit leur permettre de ssabiliser de gagner en autonomiet de

favoriserleur orientation future versdesstructuresadaptéesa leur situation. Il regoit avant tout un

public sans domicile fixe, isolé, relevant du droit commun, et ayant des difficultés qui ne leur
LISNXYSGGSyd LI & RQFOOSRSNI L RS& RAALRAAGATA RQKS

COMPOSITION EQUIPE

5ETP

Chef de travailleurs
Service sociales

CHIFFRES CLES 2023

p 15%ue personnes accueilies ontentre-i8p | ya o0&a2A0G W F2A A& LX dza |
13%ks LiSNE2yySa | OO0dzSAftASE 2yi b RS cn Fya ¢

% 18%kss LISNE2yySa | O0dSAttASA az2yid &aFya | dzOdy

|/ || 20 sortiesdont un retour a la rue pour 6 personnes.
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[ &tivité du service en 2023 a été traversée gamombreuses problématiques

A Prédominance des troubleR Q 2 &y dhdogique oypsychique: nousfaisonsparfoisface
a despathologies qunécessitent des compétences spécifiques, le manque de stricture
adéquates vers lesquelles orienter les usagers nous fait le plus défaut. Nous avons eu
recours a plusieurs demandes de soins psychiatriques sans consentement sur la demande
RQdzy GASNEO®

A Difficultés pour les personnes régularisées a renouveler leurs papiers, avec parfois des
obligations de quitter le territoire francais sortie du dispositif des personnes rencontrant
des difficultés de renouvellement du titre de séjour.

A Présencale nuisiblesde plus en plus conséquentechaqueannée(punaisesde lit, cafards
et pigeons)

A Barriére de la langue nous constatons un manque de maitrise croissant de la langue
francaise des personnes orientées. Dans certains cas, nous faisons appehtegeetes.
hdziNB S O2dzi RS fSdzNJ LINBadl GA2ys Af yQe ||
aucune pour certaines langues.

A Dégradationsdes logementspar certains occupants(porte casséesfenétres cassées)
f 2NRE I dzQA f  yirRation Iposdible,des &fis de $&Paration peuvent étre longs et
bloquerdesplaces disponibles

A Conflitsde diversordresliés a la cohabitation : chaquepersonneaccueillieest singuliére,
avecsonhistoire personnelle sonparcoursde vie, sesorigines,saculture et coutumes,ces
RADGSNEAGSAE LIS dza Sy (i SY3ISYRNBNJ] AyO2YLINBKSYyaAa:
cohabitation,pour lesquelsdestemps demédiationsont proposés.

A Vieillissementlu publicet accompagnementrés long pour certainespersonnes

9y HAaunI Q! O0dzSAt Y2SyAmpKNABS\RQI dzAi § i SIKIK 112 &zNI
ASNDAOSAE RS Q! aamBsfaARE O&IdSNNS2RBI {yAEANOA2Y L
Koenigshoffen, ratiché historiquement au service Intermédiation locative avec un seul et unique chef

RS &ASNWAOS>: aSN} RSGFOKS RSa RAaLRAaAAGATFA RQAYGSIH
OKST RS &aSNBAOS LRdzNJ f Q! OOdzSNI t N8 gALTFaKSTRSY Sy
locatives.
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POLBROIB Q! { L |

CAES

HUDA
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Equipe juridique




Hébergement
C1¥T QF DMI

de courte durée



O0dzSAf Si-CRE39

139, route de Schirmeck 67200 STRASBOL

PRESENTATION DU SERVICE

[S /19{ Sa tS /SyiNB RQ! OO0dzSAt SiG RQO9GIf dz GA
f QK S 06 S NRE AZNSAH}SL}/'OS RS Rss‘s’dntyéllérﬁalmmﬁmeaﬂlﬁhhtaet énSituation de
AN YRS Zft YSNIOAfAGST ljdzA a2yl (GNBa&a az2dzSyd al ya

[ Q20280(GATABAIRANODENANI 84f RQSOI { e perm@tght a8 f | &
YAINI yia RS 0SYSTAOASNI RS (12dziSa tSa AYyF2NNIGAZ2Y
2NASYGF A2y @OSNE dzy | dziNB OSyiGNB RQKSOoSNBSYSyld |
Le public est constitué de familles et de pemesisoléed. Sa 2NA Sy il GA2yad az2ya 7Tt

Depuis le I"WI Y @A SN wnunoX SG fF NB2NBHlIyAaliAaAz2y RSa as
a0l LI OAGS RQI (résdeSAS pladesizpartiesSefon ¢@ guil suit

U 65places @ semi collectif a Strasbourg
U 150places dans un collectif a Lingolsheim

[ hath{L¢Lhb 59 Q9v, | Lt 9

4
intervenants
sociaux
4 Agents 5
d'acccueil et Agents

d'accompag_ne d'acccuell et
ment de nuit d'animation

Chef de
Service

1 Agent de
maintenance

1 secrétaire

2
1

Coordinateur maitresses
de maison



~

‘) 1002entréeset 103 Fsorties

w 68%kokz2yYY$Sa ﬂ}\ élsz-P/szé femmes isolées

[ 3K oo
" " 49%qe couples 5%de couples avec enfants

/5%y public accueilli &gé duoins de 3@ans

E Moyen Orient
Principales origines géographiques des personnes accueillies @ E Afrique Noire

E Asie
U U
La durée moyenne de séjour des personnes soestsle63.5 jours en 2023contre 57jours
en 2022.

On observe donc une Iégére augmentation de la durée de séjour autour de deux mois, encore loin de

f Q2028S00GAF FAES LIN £S OFIKASNI RSa OKINBS& Rdz /
RSLISYRIYyd RS f Qh CLians @@ 20osti€sSnieds Ine/pouvdnSiflueshiduri aiskeldu

temps de présence. Nous ne pouvons avoir une influence que sur la durée de présence des réfugiés

L2 dzNJ ljdzA y2dza RS@2ya NI LIARSYSy(d SyOft SYOKSNJ fSa F
derelogement par le SIAO.

Réorganisation du service CAES

Depuisle¥F NRAE HnaumMZ € OFLIOAGS RQIFOOdzSAt Sl Al NBL
0 100 places en semi collectif a Strasbourg
U 115 places dans un collectif & Lingolsheimaphabitent avec des places HUDA

l'dz LINBYASNI GNRAYSAGNB HnuHoz :f£S8 /19{ F SGS NB2NHIY

U 150 places dans le colleati¢ Lingolsheim
U 65 places en logements diffus situés sur la route de Schikme
U Une seule équipe sera située au 7 Rue dadee aux Marchandises 67380 LINGOLSHEIM

/ SGGS NB2NBFYyAAlI GA2Y @AAS £ GNI @FAffSNI LI N RAAL
[Ay3d2ft aKSAY S t YSGGUNB Sy aedySNHAS tQSyaSyoftS F
sites CAESiafde répondre au plus pres des personnes accueillies et de permettre la méme prestation

pour tous.
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Une transformation du public Asiledes profils de plus en plus singuliersxaparcours complexset
aux problémes de santé de plus en plus nombreux

Le dispositif CAES souligne la complexité des situations des personnes cumulant les vulnérabilités et
fS&4 LINRPofsYSa a20AldzEX FRYAYAAGNI GAFazE RS &byl
nécessitent un accompagnement social global renforcé, aveoiiestations multiples aupres des

différents partenaires afin de permettre une prise en charge global de ces vulnérabilités.

Cependant, les personnes accueillies sont confrontées au délai de carence de trois mois pour obtenir

f QFdadz2N yOS RAZWRAKSH REA LRRISRRS 2dz RS ada2Aya az2dzsS:
a2Aya RS alyasS ljdzhi R2A0G FLFLOAEAGSNI £ QL O0Os8a | dz ae.
YFEEtFRASSE 2dz £t Q9t{! bx &2yl fS& RSk DaplusleddéldNG & L2
RQlFIGGiSyiGsS azyid SEGNsYSYSylG f2y3asz yz2alYYSyd Lkid
ralenti et complexifie le parcours de soins de notre public.

Le CAES accompagne également des personnes présentant des grosses protedénuktiganté
physique, personnes a mobilité réduite en situation de handicap moteur, personnes porteuses de
maladies rares, entrainant parfois le déces de personnes accueillies.

En outre, la précarité est source de souffrance et de stress et tend a gatgiigpersonnes sur le plan
psychique qui sont déja dans un état altéré de par leurs parcours migratoires.

Un partenariata été initié avec la Plateforme Santé des Populations Précaires et Orientations
Concertées du Bas Rhin, pour faire remonter pludrBp)S YSy i t f QhcLL SiG I+ dzE &
RAFFSNEYy(GSa LINRofSYF(GAldzSa RS alrydaseo Lt aQl3Iiai
RQI NI AOdzZ SN £t Sa AyiUSNBSyilAz2ya Li2dz2NJ NBLRYRNB | ¢
accompagnées.

ConséqzSy OS& Rdz RSAaaSNNBYSyid RSa NBIAZ2ya GSyRdSasz vy

=

5SLJzia fQS0GS wnanun Si RdNIydG (2dziS tQFryySS HAHMEI
f QF O0dzSAt RS Tl YAffSa Sid LISNE?2Y ¢sbde répaiticeh @dioas RS |
fSa RAFTFSNByGa RSYFIYRSdZNE RQF&AAES LINBaSyia Sy L
chague semaine, un ou plusieurs voyages en train sont organisés afin de transférer des demandeurs
RQlF &Aft S Sy NB3A diquesErancilierdziiers Jed ZABIK @ dyénne?a personnes par
ASYIFAYS0® [ Q2NEBI YAALl A2 Y soRS erlathant doud (bdr Kids pl&asii O2 y
blocage des places pour ces opérations, préparation administrative et physique des aréoépton
desAYyF2NXIFGA2ya RSFTAYAGAGSaA S 22dz2NJ YsYS Rdz RSLJ
f QF g yO0Ss RSOFEF3IS AYLRNIFYyG SyadNB fSa LI OSa NJ
RS GNIF @FAf I LINBA f QLIOddNHvESS Sont BaNaRisien)JuS coRsBquededNEe AW v S &
NEYR fF 3SadGdAz2y |Ayair [jdzS fQFO002YLI AySYSyild RSa
AQFRILIGSNI [d2iARASYYSYSy (o
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Formaliser de nouveaux partenariats et renforcer la coopécetipour les partenariats existants

Un partenariat a été initié avec le CLAT : Centre de Lutte Antituberculeuse afin de réaliser des
dépistages des primb NNA @I yida | O02YLI I3ySa LI NI ES aSNBAOS R
interventions chaque seaine, en fonction des arrivées hebdomadaires.

Un partenariat aupres de la CTS va étre expérimenté, afin de travailler avec leur service de maniéere

dématérialisé, que ce soit pour la création des cartes BADGEO, mais également pour le rechargement
deceOF NIiS&a LJ2dzNJ £ Sa LISNR2yySa yS RAaLRalyd LI a Sy
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A

HUDAl S6SNESYSy(l RQ!' NBESYyOS RSa

21 rue Jean Zimmermann 67800 Bischhein
12 rue Thomas Mann 67200 Strasbourg

PRESENTATION DU SERVICE

[ S &ASNBAOS RQI S6SNEHSYSyd RQ! NBESyOS RS&a 5SYIyRS
Strasbourg et a Bischheirest una SNIIA OS RQF OO0dz2SAf I RQK past@leld@dS Y Sy i
LISNE2YYSa [&lyd dzys RSYI ydsbride Gspasa de 285 flgtesO2 dzNE Sy

Cet hébergement est temporaire, accueillant les demandeurs d'asile durant la durée d'instruction des
demandes d'asile et congu comme un temps de prépanadio transfert pour les demandeurs d'asile
faisant I'objet d'une procédure Dublin.

Nos missions englobent égalementQ OO 2 Y LJI 3 y SswctyetfiadnvirsiRakif@Scdlarisation,

0084 | dE a2Ayasr | OGS Ol NG ESyhitabasdeiiddie T S i O
fIr LINROSRdIZNBE RS RSYIFIYRS RQlIaAft$S SiQROFAY LI I yad A
RIya f QKSOSIWHSAYSHTGA &l GA2y | dzE S023SaiGS&asx |dz GA BN
RQdzy f238SYSyds fI1 O22NRAVIFGARY2 YRE 3ty1S YBIAY &S Vi QAY
sortie du dispositif

1 agent de

/| hat h{L¢LhD 59 [Q9V:Lt maintenance

I 2 cheffes

de Service

8 intervenants
sociaux

1 secrétaire

4 agents
d'accueil et
d'accompagne
ment de nuit

74



w Augmentation de personnes isolées accueitide 28% en 2022 a 46% en 2023.

53%des personnes accueillies présentafgs problématiques de santénpsique et33%0des
problématiques de santégychiquépsychiatrique.

v = 110usagers ont obtenu une protection internationale

’l| 652N sy GAaz2ya NSdzaaAiSa RIFIya RSa RAaLRaAlA

La réorganisation du service

[QI'! 51 &aQSaid aililoAfAdS RSOHASHbDHDI LTABHASFFSYiNS
M L/h{Lia® |Vy RSdzEASYS L1&aiS RS OKST RS aSNBAOS
Sy RSdzE® 'ys SldzA LS | SisS Ay aidlrttsS £ . Aa0KKSAY
qui a été éouvert en avril. Cette nouvelle organisation, avec deux cheffes de service, a permis

RQIY2NODSNI £ S (NI @I Af &dzNJ €S LINRP2SG RQSGlIoftAaasSy:

de nouvelles actions collectives.

En 2023, des échanges régui@emt été instaurés avec la préfecture afin de mieux accompagner les

sorties du dispositif. Ce partenariat renforcé a permis de réduire les temps de présence indue.

L'y LI NGSYFNRFG @GSO €S {tth/ | S3IfSKétpgnsleSi S Ay
LX dza O2YLX SESa ysSOSaaridly dzyS LINARAS Sy OKINHBS

u

RSYlI yRSdzZNBE RQlF&aAAfS Felyd RSa LINRBofSYFGAIdzSSa RS a
[ QS dzA LIS | 2NBFYAAS SY HNHGOURMSE SOMBYIIYSIaY A@ANIIAAGSSE |
Noél, repas partagé, etc. Ces activités sont des moments importants car ils permettent aux usagers de

48 NBYO2yG(NBNE RS a8 OKIy3asSNIfS8a ARSSa SG RQSOKL
un premier grou® RQSELINBaaAz2y RS& dzal 3SNBE | SGS 2NAFYA
Les participants ont exprimé a cette occad®souhait de suivre des cours de frangais et de participer

£ RSa FOGAGAGSEA LI dzNJ a2 NI A NemRrBdarsllaqualle ifs & trouvehty R QI (
notamment chez les personnes isolées. Depuis novembre 2023 des cours de francais sont dispensés
RSdzE F2Aa& LI N A&SYFAYS LI N dzyS o0SysS@2tS RS fQlaaz

Le public accueilli et les problématiques rencontrées

En 2023Ja composition familiale du public accueilli a évolué. Le nombre de personnes isolées a
' dzZAYSY:GS LI NI NFLILRNIG £ fQFryySS LINBOSRSYyiSod Lf &
a également accueilli en 2023 un groupe de femmes isolées.

La part @ primol NNX @ | sa-die de p&idhasiayant une date de passage en GUDA inférieure a
np 22dz2NBR | dzZAYSyYyidisSs OS ljdzA AYLX AljdzS RFE@Iydl3sS |
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f QKSOSNHSYSyilid 9y OS ljdzA O2yRSNRSYt REEANEB RS HIN
en procédure Dublin a Iégérement augmente.

[ S& RSYlFIYyRSa RQ!dzi2aNRal A2y tNRBROA&A2ANB RS {se
FdZAYSYyGFrdA2yT LINAYOALNI tSYSyd RS I LJ NIlbsowSa R
RQ! folyAS 2dz RQI N¥SYyASe® /S& RSYFIYRS& [062dziraaasSy
entrainant des accompagnements a la sortie parfois difficiles.

[ QS dzA LIS | SGS LX dza FTNBIdz2SYYSylG az2ftfA0A08S LI dzN.
f SljdzSt tSa RStrFrAa RS YAaS Sy L}l OS RQdzy adzi 9A LIS
a été a plusieurs reprises confrontée en 2023 a des situations de violences conjugales.

Réussites Difficultés rencontrées

A Eguipede travailleurssociaux soudée, A Délais parfois trés longs pour obtenir
stable et efficace + arrivée de deux cheffes de¢ des rendea/ous, notamment pour les suivis
aSNIAOS Sl RQdzy y 2 dz médicaux

A 1YSEA2NIGA2Yy RSa A Peu de solutions pour la scolarisation
aux droits, la scolarisation des enfants et des jeunes de plus de 16 ans
f QFr 002YLI IySYSyid t f
A Structures proposant des cours de
A Organisation de moments de rencontr frangais saturées
avec les usagerssorties, activités de fin
RQl yySSas 3INRdAzIS RQS A Manque de moyens pour mieux
) accompagner les réfugiés dans leur insertion
A Partenariats renforcement du

LI NOSY I NRIG SO f Qh A Manque de solutions pour les familles
partenariat avec le SPPOC pour les situations R § ¢ | y O ) dzi datiir&tidid db sydtéms
médicales complexes RQKSOSNESYSYyl RQdzZNES

i dans les dispositifs de logemesmtcompagneé.
A Lancement desours de frangaiavec le

NBEONMzi SYSy G RQdzyS oS

[ QS| dzA LIS

RS tQl!5!  FY2NDS FAY HAHO dzy
RS Hnanun &asSN

u
I OYFNJdzS LI NI EF FAyFtAaldAazy R

[ QSt | 62 NI (A DpgmiKkde dégaper tilgRx@sstiatéhiques :

A Harmonisation des pratiques

Développement partenarial

Développement des actions collectives

' YSEA2NI GA2Y RS fI ljdZftAGS RS ft QKSOSNHSYSy
Participation des usagers

> > > > P
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oy

HAaunX £QI'51 YSGGNY £ QF OOSyid &adzaNJ fSa IOlAzya
La rédaction de protocoles pour harmoniser les pratiques et garantir la qualité de

f QF O02YLI IYySYSyYyid LINRBLRAS

5S@St2LIISYSyid RS f Qdzipodr andéliofeil2 géstidR dmmengp BldsOA S |
indicateurs du servicg

[ Q2NHI yAal A2y RS NByO2yiNBa Si RS @raAridsSa Sy
O0Sa LINILSYFINARFGa SG RS YSOGGNBE b 22dz2NJ) £;.5Sa 02y
[ Q2NBIYAAl YRA2WROQRFTRABNA AR2Y SiG RQIFIOlGA2ya O2f ¢
RQF OONRNGUNB fQldzi2y2YAS Rdz Lzt A0 | OOdzSAf £ A

[T YA&aS Sy dzzdNBE RS RAFFSNByidSa F2N¥Sa RS
f Q2NHFYA&l A2y NBIdzZ A S NB RIS INRIdAISEHI ROBE LRIG dry
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Hébergement
de moyenne

durée




RQI SeCDAE S

Mp X NHz2S RQ! f (1 ANX

PRESENTATION DU SERVICE

Le CADA est wgerviceassurant urhébergement: A Yy auhacdprdpgnement social et administratif

des demandeursRQl &Af S Sy O2dzNE, aR S a LINR2G IIRIdENE/ a4 R RIQKASTO S NJ
ressourceR I ya f @EHalRE DY & § 2 ¥ Franais tedieEtivrs @eSRefugiés etApatrides

(OFPRA) ou de la Cdvationake du DNE AAdile (RIIDA).

Le dispositif compe 90 places(80 places familles / 10 isoléeg) A (1 dzSSa adzNJ f Q9 dzNP
[ Sa 2NASy(dldA2ya az2yad FFrAGSa LI NI fQhCLL®

4
intervenants
sociaux

[ hat h{L¢Lhb 59 [ Q9v,

—)

Chef de

Service

CHIFFRES CLES 2023

1 secrétaire
o<

¢ dE RQ2:OF% i Grzy

Placessoléesoccupées essentiellement par de@

°
. [ ] (]
m Familles monoparentales mn« Couples avec enfants =

17% 30%det QSFFSOGAF

71%RoSyFryia LINRAE Sy OKIFINBS RIya S aSNDAOS a2y

Durée de séjour des personnes accueitidsl mois
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65%des personnes accueillies ont obtenustatut de réfugié ou la protection subsidiaire

[ QL OGAGAGS Rdz aSNBAOS | yFEZNKS YR Belchicsa 8l S§ H .

OSGGS FyySS LI NI NIFLLERNI t fQFYYSS HAHHO
b2dzaA yQl @g2ya OSLISYyRIFIyld LI & Sdz RS LISNE2YYySa RSO 2c

- A s L oA

fS y2YONB RQAYRdzA | SGS Y2Aya AYLERNIFyd OSGGS Iy
En2023y 2dza | @2y a Lz YSUGGNB Sy LAvecO& hdsfgéeOSNIIII Ay y2VY

- Plusieurs sorties cinéma,

- Sortie sportive (match hochey, match de la SIG, watdo),

- Plusieursateliers cuisine,

- Plusieurs ateliers bricolage,

- Sortie au chateau du Haut &wigsbourg et la volerie des Aigles,
- Piguenigue géant avec les familles,

- CVS,

[ QSljdzA LIS Rdz /!'5! | SGS O2yFNRBYGSS t dzy y2YONB RS
santé en forte hausse. Nous sommes confrontés au quotidien a leur dépregsieologique liée a leur

LI ND2dzZNBE RQSEAf ® [ S y2YONB RS RSYIFIyRSdzINE RQF&AT S
handicap physique sérieux a augmenté en 2023.

[ QSEGSy&aArzy Rdz aSNBAOS /1 51
Fin 2023,d CADA aofmulé auxd SNIIA OSa RS f QORG$ ki (i SxFaoamhiNedeoRa A G A 2y
120 places.

Cette extensiorprend en compte laécessité derotection des publics vulnérables, spécifiquement

&y NI A&2y RS f8dNJ 2NRSYy Gl dA2y asBpouridihdis Sahx 2 dz RS
£ QL YoAGAZY RS 1 6StAASNI Mmn LI OSa RSAGAYSSAE I dz |
9y tASYy 9SO tSa | OGSdzNB &LISOAlFfA&aSaAT fQSljdzA LIS R
besoins spécifiques, notamment en leur proposant des hébergementsdesrguartiers prioritaires

de la ville.

Par ailleurs, nous constatons la nécessité de prendre en compte la prévention des violences conjugales

b £t QSyO2yiNB RSa&a FSYYS&a YAINryidiSa RIFEya fIF RSYLlY
particulierementexposées aux violences, qui constituent la plupart du temps la raison pour laquelle

elles quittent lar LJ- 8 & RQ2NAIAYySod {SyarofS t OSGGS LINRo6E S
RAALRAAGAZY wmn LI LFOS&E RS tQSEGSyaArzyo

Enfin, les 10 dernieres places rastes seront mises a disposition pour les hommes isolés.
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Passerelles

MpXZ NHzS RQ!f G1ANXK

PRESENTATION DERYVICE

Le service Passerelles propose un accompagnement globah#édegies aux droits incomplets, issus
notammentRS f I RSYlFYRS RQlFa&aAfSo

[ 84 YSyl 38

a 2 S { SNIAOS LyidGS3INEG
L2 dzNJ N S ROQYRISGAADAD f j :

G retyd dzy$

Le service a uneapacité de 33placessituéed LINA Y OA LI f SYSy G adzNJ £t Q9 dzNRYS

/| hat h{L¢CLhD 1 Chef de 1

intervenarts

‘ SO service secrétaire

CHIFFRES CLES 2023

@
m 61%ude couples avec enfants Durée de séjour+ de 24 mois

53%ude personnes sans activité professionnelle d38%0sont sans aucune ressource

96,5%ie sorties vers le logement en parc social d#d%0de sorties avec un CDI temps plein

ACTIVITE DU SERVICE EN 2023

Alademandedes 8rA OSa4 RS f Q9GlF X dzyS NBRdzOGA2Y RS&a LI I C
HnHH SO aQSad LRddz2NBAIAGAS Sy HnHod [ oY AAGISNNE S
RS4a FRYA&&A2YAE AdNJ (2dziS € QivesySS SiG €8 GNI SFHAt R

PERSPECTIVES#40?2
9y HnunX fIF RSYIYRS RSa AdiNEBAlenSmbre BeSplateQdestiméés aNS & (i S

RSa YSylFr3Sa £t RNRAGA AyO2YLX Siad [Q202SO0GAF Said
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Accompagnement

juridique



Service juridique

PRESENTATION DU SERVICE

[ QSljdzA LIS 2dzNA RAlj dzS & Q Sifinide NES2LBRWSRANES i yo2yisS Y2NES2 yHiINSH
O2KSNBYOS RIya fOFO002YLI LS YRYYil yaRBNIENEA |j @28 SLINISL.
fQFraaz20AlidAz2yd 9ffS I O2yaidAaiddzS f Q2L NIdzyAdsS R
AYGSNBSY I yia 2dNARA[AZSE Fdzld NI SFyid FFFSOGSE £ RS
la mise en place@dzy GSNRARGI o6t S ASNWBAOS NBaazdzZNOSa | dz aSAy

[ Sa AYyGSNBSylyda 2dz2NARAIdzSa ljdzA 1 O2YLRaSyid 2y
introduites par les personnes accueillies au sein des structures CAES, HUDA et CABgiohsmii

Sy RSO2dz Syl aQF NIAOdzZ Syid | SO tSa RAFFSNByidiSa S
az2yid aadaNBSa RIFEIya S OFRNBE RQSYy(dNB(ABYEEISY RA DA F
sont principalement les suivantes

IQAYF2NXVI GA2Y RS& LISNER2YYSa RSYlIYyRSdzaSa RQl &
procédures qui les concernent

[ QF 002YLI IySYSyid v fF O2yadAddziazy Si it f QAyY(
Le suivi des recours devant la CNDAjemavec les avocats

[ QF 002YLI 3ySYSyid RSa LISNr2yySa aQsilyid @dz NB
de la protection subsidiaire dans leurs démarches

> > > g

5Fya fQAYGSNsUG RQdzy adzi @A 3t 2061t O2KS&NEyes SO T
a0 NHzZOGdzNB& ljdzA | OO0dzSAtfSyid Si KSoSNHBHSyid fSa LISN
assure également un soutien auprés des équipes sociales en outillant et en conseillant ces derniéres
RIya £Sa R2YlIAySa RIS AaRNRIANDI yREENIA £9S £ SS0 aRuk GRINPOWKIS

A Développer des outils juridiques a visée des services
A WSLIRRYRNB | dzE |jdzSadArAz2ya RQ2NRNB 2dzZNARAIdzS Sy
adressées par les travailleurs sociaux

A Assurer des interventions jigiques auprés des services du PBI&R Adlle; R Q

A Assurer une veille juridique et géopolitique a visée des services
C2NIS RS 4S5S4 RSdzE LINBYASNBa yysSa RQSEA&aGSYyOS |
d4Sa YSYoONBasz f QS lsuizishdS évorRtamNIerR Adamtait cdnihaeMement son
F2yO0lA2yySYSyid S aSa LN} GAldzSSas | @SO LRdzNJ 262SC
de qualité.
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[ hath{L¢Lhb 59

1 cheffe de

service Intervenants

juridiques

CHIFFRES CLES 2023
 748personne NA Sy 1SSa @SNAR f QSljdzA LIS 2dz2NARAIj dzS LI NJ
9 477dossiers OFPRA pris en charge
T 85RSYlIYRS&a RQFARS 2d2NARAOUGAZ2YYSttS AYyUNRBRIzZA (S
devant la CNDA

ACTIVITR0OZ3
DEMENAGEMENT
[ QFYYSS HAaHoOo F RS06dziS LI NI S RSYSYl 3ISYsdesid RS f Q
ouest de Strasbouly + LINPEAYAGS Rdz ljdzt NIASNI RS fF az2yidl 3

O2YLERNIS QI @ryhalr3asS RQ27F T NRA NSpodzgrS comfrih &l @diNE | O
FOO2YLJ IyST R2yild dzyS YIF2Sdz2NBE LI NIAS SaiG KS60SNEHS
communication importante sur la nouvelle adresse, a visée des personnes suivies ainsi que des
a0 NHzO G dzNB a R QK Seafélilr&ioh% ¥td constgeSsur eBlantde la ponctualité et du
respect des rendexzous.

C
S

[ § aSO02yR | G2dzi RSa t20IdzE RSa2NXIFAA 200dzL3Sa LI |
aSa YSYONBA dzy o0dz2NBF dz I GG A BN®I NSdek SyI& NK Y RE IO R dB ©
arttsS RQIFIGGSYGS ySGiaSYSyid L)X dza @FadsS 1jdzS§ OSttS |
site précédant.

REORGANISATION DERWIEES DE NIVEAU

[ Sa FOGA@GAGSA RS f QS| dzA L#es @adeNBoRyanipatth dex geiviceS GAES f || NH
SG 1!5! wm ljdza + SiS YAAS Sy dzzdNB | dz Y2A& RS FS¢
pour vocation a accueillir des personnes sur le court terme a eu pour conséquence directe de réduire

la quantittRS R2&aa4ASNAB hCtw! t LINBYRNBE Sy OKINAHS LI N
Y2YONB RS LISNBE2YyySa t 002YLI IYySNI Rya tSa Sl LIS
[ Sa YAaaArzyda RSa AYOISNUSyl yia 2dzNARéélpaaedieparQSy a2
f QSljdzA LIS RS W YIA@NE (FiI AINE 58 SSy OKIF NBS RQdzy LI dz
f2y3 GSN¥Sz SttS O2yiaGNRo6dzS t I LaaroAfAidsS RS
approfondi.
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DEVELOPPEMENT DE RRNESNOUVELLES A DESTINON DES BENEFICESRLES PLUS

VULNERABLES

[ QFYYSS wHnuHo F SGS YINJjdzSS LI N £ QSy3l3asSySyid R
professionnelles & développer pour garantir aux bénéficiaires les plus vulnérables un accompagnement
adapté.

[ § O2yailid RQdzy y2YONB | OONHz RS LINRPTFAf & | dzE &Ad
ROKSOSNESYSYd + FAYaAr O2yRdAG f QSIjdzi LIS 2dzNA RA |j dz
FOO2YLI Iy SYSyld RIya f Ohégsi SN G RS&a LISNER2yySa 0O2yC
/ QSadG £ OS (A G Niubite§ dddmidiles impliGuére ldztiplacémdzif deg intervenants
2dNRA RAI dz8a &dzNJ t 8a tASdE RQKSOSNEHSYSYyd RSAa LISNE
(mobilité réduite, état de santé dégradé, gré&sda a S I gF yOSSX0 | SGS aeadasSyl i
[ QS dzA LIS 2dzNARAdzS F S3IFESYSyd Sdz £ Q2 LILIR NI dzy A G S

des psycho traumatismes, auxquels les intervenants sont régulierement confrontés dans le cadre de
leur accompagnement.

9y aQl LIz +yd &dz2NJ £Sa SyaSiadaySySyida LINPRAIdMzSa
fSa AYOGSNBSYylyilia 2d2NARAIdzSa 2y LlJdz RSOSE 2 LIISNI RS
potentiels événements traumatiques vécus par les personnesmpagnées tout en limitant le risque

de réactiver le traumatisme subi.

DEVELOPPEMENT DU SIBNTJURIDIQUE AUPRIES EQUIPES SOCFALE

{A tF ONBFIGAZ2Y RQdzyS SljdzA LIS 2dzZNARRAIjdzS LINBaSyiat
compétences des intervegali & LINBOSRSYYSyid | FFS0GSa | dzE &SNIBAC
néanmoins le risque de créer un manque au sein de ces derniers.

Ce constat a emporté la nécessité de pérenniser plusieurs mesures visant & maintenir un lien étroit
SYGNB fQSIdzA LIS 2dz2NARAIdzS S fSa GNRBAa aASNBAOSA R
gue des permanences juridiques mensuelles ontréiges en place dans les services HUDA et CADA,
RFya S OFRNB RSaljdzsSttSa dzy 60AysYS RQAYISNIBSY!ly
jdzSatAaz2ya SG Fo2NRSNJ £ Sa LINRofSYF(dAldzZSa RQ2NRNB
EncequizyOSNYyS S /19{3x S YsYS FT2NXI 0 RQAYUSNDSYy
KSOR2YIFIRFEANBI LJl2dzNJ NBLR2YRNB t dzy FfdzE RQlI RYA&a
structures mentionnées.

Par ailleurs, un réel besoin en formation sur les questhddst F G A @Sa t € LINRE OSRdz2NB

O2yadl dsS LI NJfQSI|dA LIS 2dzNARAIjdzS S &a2dz S@S LI NJ f

L2 dzZNJ NBLR2YRNBE t OSGGS ySOSaaAadasS 1jdzS f QSljdza LIS 2d;
destnation de tous les nouveaux travailleurs sociaux rejoignant les équipes des services concernés.

Ces ateliers se déroulentsuruneden® dzNy SS | dz aSAy RS&a 201 dzE RS f Q.
I RIFLWGSa& Fdz yA@StEdz RS 02 dafiesiqu énlbéh&iifentSi RQSELISNA Sy C
tENIEESESYSYd £ O8GGS FOGAPAGSST £ QSljdzh LIS 2 dzNA RA |
RSaldAyYyl A2y RSa SljdAalLlSa az20AlfSax gralyid t £Sa A
du droit des étangers. Ces interventions sont réalisées au sein des services, a leur demande ou

f 2NBIjdzQdzy 6Saz2Ay Sad Oz2yadliasSo
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[ Qdzy RSa 202SOGATA YIa2SdzZNE RS  QSIljdzA LIS 2dzNRRA |
pérennisation des activités dermation a destination des structures du p6le asile. Cela contribuera a
consolider sa fonction de service ressources et devrait permettre une montée en compétence des
SlidzALJISa a20AFfSa 0SYSTFAOAFANBAE t I RQIGBENING RIGNK
Sy OKINHS LI N ftQlFlaaz20AlliAzyo

[ QSljdzA LIS 2dzNA RAljdzS & QF LILI AljdzSNIF S3IIFESYSyid t &
LINB@2ANI RFya a2y R2YIAYS RQAYUSNBSyiliAz2y Si t
pourraienta2 A NJ dzy LR GSyGASt AYLI OG &dz2NJ aSa FOUAGAGSA

S v
T
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HORIZON AMITIE

Acteur de solidarite

PRESENTATION
DU POLE INSERTION
PAR ACTIVITE ECONOMIQUE



EQUIPE

SOLIBATCUSETERSTEIN

Q 2 RUE @ IIGER

67000STRASBOURG

6 RUE DESs | w{
67/150ERSTEIN

‘ ' 0388615278

+ solibat@horizonamitie.fr
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® O SOLIBAT,CHANTIER@ISERTION
2 SITES

f Notre missionlY £ QAYaSNIAZ2Y

x5 SLJdzA & f | ONBlI GAZ2Y A2y
SOLIBAT en 2003 sur Strasbourg et en 2005 pc ] = .
fQFlyiSyyS RQINEGSAYZ
SyaSvyot S RQLl O0 Ximgftion
professionnelle des salariékl chantier tout en
tenant compte de la dimension siale et
solidaire.

- 3S  dzy

[ S OKI yiA SiNbardegparONBNB V2 Yy RFyi £ RS& ONRGSNBA LISN
IAE. Les profils recrutés rencontrent entre autres des difficultés de qualification, de logement,

de situations familiales instablese démélés avec la justice, de compréhension de la langue francaise,
certains sont bénéficiaires du RSA.

Accompagner les parcouen les intégrant dans uoollectif de travailest un exercice complexé

perte de confiance en soi, le déni de ses compétencel les difficultés personnellétant autant
RQ2o6ail Ot Sa RAFTFAOATSA Lt &dzNX¥2y G SN LI2dzNJ FNIF yOK
compétences.

SOLIBABa il O2y @Sy i ARING oldr D¢t QOSiyr i/ 55L 602y GNIF G t R
Les salariéssont accompagnés par des encadrants techniques et des conseillers en insertion
professionnelle afin de trouver des solutions & leurs diverses problématiques et réaliser un tremplin
OSNBR f QSYL)X 2A Rdz2NI 6f So

Structure intégrée dans son environn&ny i = f QF 442 0AF GA2Yy S&a0 I RKSNByI
RS&a {GNHzOGdzNBEA RQLYASNIAZY LI NI £ Q902y2YAljdzS RQ!
O02YYS aSa |RKSNByGa &adz2NJ RSa F2NXIFGA2ya £ OSYAN
aux réalités terrain. Elle est adhérente également a la FAS (Fédération des Acteurs de Solidarité) depuis
2022 dans une volonté de travailler le lien entreprises.

M Une structure, plusieurs métiers support

SOLIBAT é2deI-7\6$ LINR LJ2 & SNJ LJ dza A S dzNA I-O[’])\@AGS& FFTAY
LI2aaAoAf Al Sa R méeﬁdlzas mééay OS23dzNEBA YD SEINGES agnlj dza LISa dzdzdNB
mais aussi sur le B&thin selon les activités.

91



® O NOS ACTIVITES SUPPORT

1 QS YV (dedldcdus y

QI OGA QA G SslotBEmZIe ISFS YRE2NAGS NBIFIfAaSS Fdz aSAy RS
60dzNBl dzE Si f23SYSydave [ S OKIFIYGASNI GNI GFAEES | A
Les interventions fonctionnent avec un cahier des charges par établisseuiatécline les différentes
GNOKSa t NBIfAASNI LI NI y2a alftlNASaAX YI NJjdzSdzNJ RQd
5Frya fF YsYS @SAyS: y2a albftlNARSa az2yéeapodsiSy Sy idsS
professionnels de nettoyagicoresponsables dann esprit de développement durable.

Les salariés sont formés tout au long de leur mission au sein de la structug&$adtant technique

adzNJ £ QdziAf Aal GA2Yy RS aetladhcBr®iozenvérglestlibms ISa i Sa (G SOKy

bh{ /[ L9b¢
EmS
Horizon Amitié, créche,
A8YyRAOIFGa&ax

Erstein:
Fw{9! X . NE A

1 Lavoirie& les espaces verts

Cette activité de notre chantiegst liée adeuxcommande publiques notamment Nos équipes se

OKI NBSYy U | dz jd23ARASY RS ff @SyRBSYNHE MuisPoslkibed{del MIOHaE 2
jdzZt NIASNER RS fF AffS RQINRGSAY 2dz RQSaLI O0S& LINJ
RS4 KIoAGlFyGa Si RS& SididzRAFyda L} dza | ANBlIofSad |
année pour nous réorganiser. Elle reprendra en 2024 afin de développer les compétences de nos
salariés.

5Fya fQ2LIiAldzZS RS RS@St 2 LIIS ND K 2Qh-:aLAL INSSQY/diaiiAAaf 3AF 33NJ Rydz
O2yiNbfSa ljdzk t AlGSd / St INI&E YAy R Qziidz(iRel yy2aY AdSy LLINEL2 Sviiz

bh{ /[ L9b¢
EmS
Université de Strasbourg
(Campus Esplanade et
lllkirch-Graffenstaden),
I 2NRAT 2y Y

Erstein:
+AffS RQI9NAI
fQLEfX . NBA
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1 Lacollecte TLC

[ QSljdzA LIS RS I 0O2ftfSOGS Ay i SRIDEtDYsipartRBidrdanerdsum nn g 3
f Q9 dzNP Y 8eliStt®shdarg &1 des bornes TLC (Textiles Linge Chaussures) sont didpesées.
habitants peuvent déposer leurs effets usagés pour letidler a une seconde vie.

Des conventions ont été mises en place pour les conteneurs hors EmS et, depuis 2016, nous sommes
O2f t SOGSdzNI FANBYSYGS LI N £Q9Y{ &adzNJ £S GSNNRG2AN
DSYSNI 0 ¢[/ & [ARYLILBSIA yE SYNBYUA F S{ali9rD ¢ [ / -20261 SGS N

bh{ /[LO9bc¢

EmS
SIEG TLC 2, particuliers,
privés, vestiaires

Basc Rhin:
B N Communes
b2dza AYy(iSNBSy2ya adzNJ fSa 12ySa ofSdzisSa RS f Q9Y({
- Robertsau Wacken
- Port du Rhin
- BourseEsplanade Krutenau
- Neudorf Musau
- Meinau
- Neuhof
X I & I neéiproximité géographiqug 2 dza LISNX SG G yi RQIF @2 A NJ dzftS S Y LINZ
dzyS FILOAfAGS RS 3SadAz2y RlIya y20NB |jd2iARASYI y?2

/ SGGS OGUADGAGSE YRSAPENMIOYzI I RNFE VO&ED2MWEINYSI RQs
RS tQ9Y{ RlIya €I fdzidS LRdzNJ £t NBRdzOGAZ2Y RSa R
[ QSyaSyoftS RSa @siiSySyia O2ftfSOGSa aquipdrtagddd KSYA Y S
YsYS SUKAIdzS Si tS YsYS a2dzOA RQAY (1 @HamtiBitSL& | RA Y S
& 0 NHzO G dzNB | -TECQOparBEulY @ > et 30p&ateur de collecte en PAV Elle est

SIALESYSyYyid I OGAGS | dzLINE plus ReS1A and @INEFrda B &ilieikk SLCf eQsorii | G F
DG est actuellement Viderésident de la Filiere Textile de FEDEREC (Syndicat de la récupération).
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’l‘ a
Dépats de textiles
dans noscontensurs
SOLIBAT l Que deviennent vos dons ?
COLLECTE
P 56% ré-emploi
TOIOTOEEr Y
Collecte
— 20% effilochage
KFB RECUPERE l ER ey
’ -
4% déchets
TRI & :. Oo 1% L?'{)(II;EII:!!\ eénergétiqus
9000000000

Tri
1

v v v b

(’é s < Y a8

Expartation Revente en boutigue i ¢ 4 X Valarisation
de rextiles Coton Home Effilochage Chiffan d'essuyaze S erEstiaue

Cette activité se compléte via la conventimmuellelj dzA  y2dza f AS t f Ql s LAGLEE O
vétements professionnels comme laffairesoubliées des patientsmais aussi de dons de particuliers.
Le SIEG prévoit en outre une possibilitétdevailler en sus des bornes avec les vestiaires locaux,
souvent liés aux églises, qui ont besoin de se délester de leur surstock. Cela a donné possibilité de
ONBIlI GA2Y RQdzyS | dziNE I OGAGAGS @Al t1 o62dziAljdzS A

La Boutique, i

voyageuse(j)

b @g2f2yiS RS {h[L.!¢ @Al OS LINR2SG I SiGS RS Oz2y¥
RSa 202Sda Sy LINIAOALIYG t fF ReylFYAIldzS | OGdzsSt
GSNAR f QSEGSNY S LR dzNJ R 2 pts/aSeslsdabés, ¥ ford 8d-sdiffaritE y A NB y Y S

La toute jeune activité tvente de vétements seconde main a été au centre des attentions en 2023
entre une activité en cours de déploiement et des opportunités de vente qui ont émergé en 2023.

Le projet montéavalidé ainsi les 4 objectifprévus:

U Réduire et valoriser des déchets textiles a travers le réemploi des vétements des vestiaires
Rdz G SNNAG2ANSE ;RS f Q9dzZNRBYSUNRLRE S

U t NPLI2ASNI dzyS a2ftdziaz2y RS LINBEAYAGS ropdzNI 48 ¢
grace a une boutique itinérante

U t NPY2dz@2AN £ S O2yOSLIJi RS a
ddzNJ £ S&a a0NHOGdNBE LINB A éyﬂ

U / NBSNIn LRaidSa Sy AyaSNIAz2

O2yRS YIAYy RKRIya I
& adzNJ f Q9 dzNB YS i N2 I
vité dedollac@ ¢ t 0 S G LIS NJ

< W

Le projet développé a ainsi allié emploi, développement durable et solidarité tout en permettant de
développer des compétences transférables dans le milieu classique de la vente.

t 2dzNJ £ QKA &G 2 N |j dzS > diefmpsipoucenditusf 2 sizick, coli@@ey, &ier,lidinged
b2dza F@2ya FLAG £ QF Ol dzd & A (iéha@dln I60& enfiouy az@dimds OS K A
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LINE OdzNB& RS& SGlF3IsNBa RS ad201F3S 3INY OASdzaSYSylid
afin de pouvaNJ LJ- NIi A OA LIS NJ tLafranteGriiperiz gdes coRediesdxious avbnavant

réalisé une vente test interne test fin 2022 sur site. Cet événement de taille qui a eu un franc succes

nous a obligé a reconstituer un stock sur début 2023.
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b2dza I @2ya Sy wHnwo LINAa S GSYLA Rdz RSYIF NNJ 3S
voyageuse et\ans répondu aux opportunités. En est ressorti 3 grandes agbiouas la boutique

ZOOM[! . h!¢Lv!9 zh,!'D9!{9 9 [Sa @SyiSa Sy |
Nous avons débuté les ventes de la Boutique voyageuse en@028)de rodage avec des nouvea
arftFNASa Sy AYaSNIA2Y bt F2NX¥SNE adzNJ fSa af
O2YYdzy SiG RNBAG RQIFaAAEST &dzNJ { GNI ao02dzNH O2
2 rives suite a uminfestation de punaise réduisant le stock de vétements des usagers, le CAD
| KFdzYASy 2dz SyO2NB €S /1 9{ RS ¢mhigiahidyt il KeS AyYi
vétements. Une problématiqgue RH nous a obligé a commencé plus timidemenpggvu mais nous
avons pu nous rattraper en collectif. Nous développerons ces ventes en 2024 avec un ryth
croisiére de plusieurs par mois.
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ZOOM[ ! . h!¢Lv!9 +h !'D9'{9 g [Sa
[ S YAftASdz RS fQL!9 0QSad I dzaaa :
Au printemps 2023, nous avons été plusieursytliasA SNA RQAYaSNI A2y f
travailler ensemble, pour se donner plus de visibilité, proposer un service plus complet, mutu
mais aussi inciter nos équipes a travailler ensemble (organisation, location de salle, commun
XOgS! | Sy (idzNB ljdzA | LISN¥YA& FdzE &l £ NASa S
f QSYyOF RNBYSyidi RS aS NByO2yGNBNJ SG LI NIl 3ISN

4

avenir plus solidaire. Nous avons réalisé deux grandes ventesien o 0 RS o6dzi RS
avons prévu un calendrier plus soutenu en 2024.

Cela a rassembtéSOLIBAQ Vétis¢ Carijouc La Ferme St AndréSavoir et compétencesBanque
RS f Qla €@&&eigerie solidaire et a permis une visibilité danplesaux mémeDes ventes
sont déja prévues pour mars et avril 2024 dans des Centres-Gotzd ( dzNBf & R
a2dzKFAlG2ya NBFfAASNI OStl Fdz NBEGKYS RQwm

_. '
VT LTUCESINN o i o1 .

GRANDE VENTE DE VETEMENTS, JOUETS i ?
PELUCHES ET VELDS DE SECONDE MAIN Leanect 'Association des Chantiers die-
- irlion dh S0 Eeromitropch vous (rptas
| —— wne venie spéciale renirie 3 et priv
|j B wwitemenss dhiver of e mi-saison : Solibat
Ve
1 o8 = oot Carignn
@ S D e Sk Comphences
= olbjets mon almentaires neuls invends ;
La Bunque de Mbget
= produts di [ S Saint-Andné
= dioouverte don serviot : La Condiergerie
Soibdairs.
Sarmih 23 septembie e 9h 3 178, o0 Gale
A Pigeon-Clb, 4 rue Wekfiey
Werset mombebun, pour de bonnis aiies,
pour un geste pour L plankie of par soldy-
risé ewers bes personnes: an dificulsé qui
AN B 3440 B SITuares.

—h

Ybhha [! .h!¢Lv!9 +£h, ! D9!{9 9 [ 3INT4EHRA TN
b £ Q9aLl OS bhh ¢ h-hEgéneRét apciéNdans da2SERIH et lerdheé de Noél
Suite au succes de I&®édition, nous avons également relancé en novembre 2023 La Grande fri
I SO tQ9Y{ SO W | dziNBa O2ftf SOGSdz2NE 0+ S&iAdans
le cadre a nouveau de la SERdweMarché de Noél. Prés de 1700 articles ont été vendus lors de
vente a prix libre qui a touché 737 clients, a motivé nos équipes sur le travail collaboratif et nou
connaitre.

[ QARSS SidFAdG t y2dz@Slkdz RS R2YyYySNJ RS I @QAa
mieux connaitre les filiéres au grand public qui réalise les 8cins LINR LJ2 & SNJ RQI OF
solidaire pendant cette période de surconsomratiui précéde Noél.

Strasbourg
et

QUEL COLLECTEUR
POUR MON SECTEUR 7

Wy N

 VENTE SOLIDAIRE
‘Eglise St-Pierre le Vieux

‘Samedi de Th 4 1%
| Dimanche de 14h a18h




Lesventes externes ont été limitées par rapport aux objectifs fixés pour 2023, suite ausn so

RS NBaaz2dzaNDODSa KdzYFAySa OsiGS SyOFIRNBYSydG SaG dzyS ¢
OSNIFAySa F2NDSa oOAragSasd [ S GSYLlEA RS NBONMziSYSy
de formation a décalé de quelgues mois le rythme souhaité des ventes qui pourront se faire

de maniére plus soutenues en 2024.

Ce fut cela dit une année innovante poarbutique malgré tout Le travail mutualisé de la Grande
friperie des collecteursle 2022 SO  S& | dzi NB & a doindlHed aildzNaa dRINS & Q9
événementgéalisésen ce sensavdeO2 f t SOGA T RQ! / L&

Nous avons réalisé ainsi touché environ 900 clients sur 2023. Nous tablons pour 2024 sur un rythme

de plusieursrentesY S y & dzS averft &n vente indlviduelle (juste SOLIBAT) et ventes mutualisées
FFAY RS LISNBYYyAadSN] £S Y2R8t{Sd b2dza | @2ya RQ2NB
ROQAYaAaSNIA2Y Yl Aa | @atérdls d& Sldérents Sqharteds Spriorifake® Ade

f R YSGNRLI2ES RS { (N} a02dzNH® b2dza az2dzKlFAdGz2ya (2d
hébergements des EHPAD, du handicap. Nous pensons aussi aller éventuellement vers du tout public

en complément, en intervenant dans les entreprises par exempiizfdd LINB Y 2 dz@2 A NJ £ QF & LJ
YEAYEZ OS RSNYASNI Lzt AO LISNXYSGOlIYyG RS TFalgst yOSNI |
démarches pour adhérer en 2024 au GUP (Groupement des Usagers du Port) et a la démarche CLES
pour permettre de créer des oppunités activités comme des sorties pour nos salariés ou la Boutique
Voyageuse a un rolé clé a jouer. En outre, pour aider les personnes a se reconstruire, nous avons créé

dzy SYGANRYyYySYSyid arayvYLX Sz Ozaeée Si NBeWwst@ppda$édzE 2 NI
lorsque nous nous déplagons, une fierté pour nos salariés en insertion.

5 § ' alei H
LA O §o°6dos
1

HAnHo | SGS tQFryysSS RSa 2LILR N, 0 2 NJ
seconde main. Situé sur le site de la COOP & Strasbourg, lé e
nouveau Kaleidoscoop a étéaunguré en mai 2023, a quelque r ﬂ y 0
’I‘J":\”\FHP# g =
Y o /

centaines de meétres de SOLIBAT. Le site accueille bure
espaces de coworking, centre de coopération transfrontali
salles événementielles, café, boutique responsable

AyOdzo I G SdzNX® 'y SaLl OS ud S| O ersoeman o I
avant son ouverture, nous avons rejoint les structur Sz:::ﬁ;m \
Economie Sociale et Solidaire dans le GIE Bouti T — voiruss
Kaléidoscoop au printemps 2023. Magasin mutualisé __ sem B e 0

500m22 G f Q2y GNRdz@S RS& LINPRdAzZA (A& A aadza iRitdzdNBSY LI 2
O2YYSNDS SlidzAGroftS 2dz LINPGSYlFyd RS aAGNUzOGdzZNBa ¥l
fQo{{® /St LISNN¥SG t y2dzSldz RS fI aiddNHzOGdz2NBE RS

I SO RQlFdziNBa t O0SdzNBE Rdz GSNNRG2ANS

Q1

- L &adza :Rehis E9D [err® Alter Est, Conciergerie solidaire, Emmaiis Scherwiller

- hdz LX dza fINBSYSyid RS tQ9{{ Si tQsSO2y2YAS I NI
coopératives: Artenréel, Sens Pressé, Les Jardins de Gaia, Vét Ett8tatiripCorporation
RS&4 . NIaaSNASa ! NIAalylrftsSa RQ!fal OS
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Cela permet & nouveau de se faire connaitre du grand public, dans une zone ou nos conteneurs textile
sont présents. De nombreux sujets sont en cours de travail comme la signalétigamtaunication,

f Q2NABFYyAalrGAz2y RQSOSYySYSyida 0O02YYS I FAY HnHo |
L2 dzNJ dzy'S SljdzA LIS RS o alftlt NJ\ $a &dzNJ LX I OSo /St L
. 2dziAljdzS +2@l 3Sdza S SR Q ROE-H . ‘& ////////3

un socle pour pérenniser la Boutique voyageuse a

des codts mutualisés la aussi. Le stand de Sol
présente a ce jour a la fois vétements, chaussur
maroquinerie, livres et petits jouets comme le soulig
la photo.

Bianets pour 10w |

SB00590 080000

La boutique est dans la zone du quartier COOP du Fe = .\

du Rhin encore en plein travaux a ce jour mais qui se veut prometteuse. 2023 est une année de mise

en marche de ces nouvelles activités autour de la vente, la sensibilisation, qui a renforcéleacore
fASya SyGNB LI NISylFrANBa AyalAaddziazyySta Sa I OGSd

RS fQFOO02YLI AySYSyild RS y2a alflFINARSE Sy AyaSNIAzy

Bien mieux
que les soldes...
la seconde main!

INAUGURATION

LE 14 OCTOBRE
DE 10H30 A

el Vente Spéciale

Frip'& Vintage |

L
m
ZOOM LA BOUQUE VOYAGEUSE/LA COOPETTE A Y LIKI NB adzNJ f Q9 { {
9y L) dz& RQdzy OGN} @FAf &dz2NJ £ O2YYdzyAOlI GAz2Yy
Boutique Voyageuse comme au sein de La Coopette, nous avons pu participer aux c6tés du R

et Vétis au délé organisé par la CRESS lors de la Foire européenne au Wacken pour mettre e
la seconde main, nos structures et les dispositifs.

De quoi nous faire connaitre du grand public et dépoussiérer
RSTAYAGAGSYSyld fQAYFAS LIRdzAaaAs

La Bouthue ?
S voyageuse g) e/}

1 Lapeinture-4 SO2 Yy R dzdz&NB Sy oNGAYSyl

b2iNB RSNYASNB OGAQGAGS Sad KAA&G2NRI deSéequipe
interviennentLINR Yy OA LI € SYSy G LI2dzNJ £+ NBFSOGA2Y R
également pour des bailleurs et des clients privés.

w
(0p))
< T

S f 2

99



[ Cikit® tourne autour de laénovationdes peintures intérieures et extérieuresles revétements

murauxmais aussi iderses prestations de secouttdz® ty cloisons séchesu encorerevétement

de sol

[ QI OGAGAGS aQSaid NBy T2 sdidai® dSogindre tesi mrneS Y1LC Indd@ssitang | v G
dzyy O02dzLJ RS FNInNOKSdz2NJ 602y (iSySdzNJ altSs @GASAftAaal
02Ny Sa LINRPZSYlyld RQIFIdziNBa GSNNARAG2ANBad / St LISN
b2 N)ySa AyOfdzAaS RIFya Q! LIISE t alyAFSadalriarzy RQLY

Sur fin 2023, nous avons entamé une réflexion pour proposer un service clé en main de
RSaSyO2YOoNBYSyidsz NBy2@lGA2y SG ySdidz2er3asS RS 20k
NOS CLKE¢ { X

EmS
Horizon Amitié, KFB, CKD,
{@yRAOAZ LJ

Erstein:
+AffS RQONRGS
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ZOOM Des marchés & des projets qui sécurisent et demandeinti qualitatif et bilans

Les activités restent globalemembnstanteset plusieurs gros marchés ont été recondyisur
plusieursannéeb & a dzNJ yid aidlFoAfAdS £ Q! /L

- le SIEG Textile Linge ChausasteétabliLJ2 dzNJ p I ya LJ NI1LR202® Y { a dzN
-t S YINDKS Lzt A0 RS I+ 2 &sNgtabi poui4dans)sur 0B 262A
08.208, marché qui est devenu ouvert désormais.
-fS YINOKS |yydzSt ¢ 2ehhd BcorRi&tion égalemant do 2 &z® S NJ
HNnHOo FAYAaA ljdzS €S YINODKS | yydzsSt R duvdjédthadlica
GNAYSAGNBE RS tQlyysS

{A OS& YINOKSa aSOda2NRaSyd tF &adNHzGdzNE LR
YIAYGASY RS tF ljdZtAGS Sad F2yREYSydlrt LR
en année.

Llesa dzo Sy A2y ad RQAy@SaitraaSySyidzr tAsSSa t dz
dossiers a suivre de maniére assidue. Ainsi, pour La Boutique Voyageuse, des hilans ou &
RS&4 NBG2dz2NB &adzNJ f QF yy SS AP Zy/déchgsERSuER DS doadidd
R20Gl1IGA2Y /IAaaS RQSLI NHySo®

Plus globalement, adela des éléments administratifs, étre force de proposition sur les activité
SUNB RlIya dzyS NBflIGA2Y LI NILSYyFNAREFES &dzeé
confiance. Cela fait partie de notre travail et permet aux salariés en insertion de découvrir un
LIy RS I @AS Sy SYyUiNBLINRASO® [ NBtFdGA2Y
RSOSt2LIISYSY i SO2y 2 YAl ¢ibi qubsé deRstheant. 2 LILI2Z NIi dzy A

Nous avongontinué en outre su023le travail sula communication de notre structure, toujour
RIEya fQ2LIAldzS RS y2dza 2 dzZNAIND S Ny  yOSESHS
dz ¥FdzNJ SG RSa YS&adzaNSa RSa (NrOdla RS LINBaS
b OSYANI LI dzNJ dzyS YSAtt SdzNB GAaAoAtAGS b f

® O] @EUEIL EIECOMPAGNEME DE
NOTRIPUBLIC

91 Accueil etintégration

[ QF 00dz8At SiG tQAYGSANI GA2Y O2yaiAidSyd dzyS Sl LIS

Des la phase de recrutement, nous présentons la structure et le candidat rentadirectricela CIP

S${ ademetedniqudj dzi

FRYAYARGNT GAOS

f QF O02YLI IYySNRBY G aQAf Sad NBGSy dz
En cas de réponse positive, la secrétaire de direction prend un temps également sur la partie

602y iGNt G
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Le salarié sera ensuiterigjé vers son encadrant technique paley S LINBa Sy il GA2y Rdz f A
dzy I 002 YLJI Iy SYSy i .UnBIWDNEskiiyé arQda TP SoarNdesirangoyftre.
Dés son ler jour, le salarié aura donc déja été contact avec ses princigalociteurs du quotidien.

Nous restons attentifs régulierement sur ces éléments pour une bonne intégration

- Les rodles et missions des encadrants techniques et des CIP

- Les activités du chantier

- Les attendus du poste et les difficultés repérées ou confiées
Le ler contrat est de 4 mois et un bilan est réalisé entre CIP, encadrant et salarié avant le
renouvellement

1 Accompagnement socioprofessionnel

I OO0dzSAf f ANI SG OO0O2YLI IYySNI £Sa LISNER2YyySa St2A3ySS

58a f QSy (i NBdsiCEyoseRr Qnt dingndefich plarkagé avec le salarié sur sa situation tant

sociale que professionnelle. Les freins sont identifiés, de méme que les atouts et potentiels. Un plan

de parcours est proposé et validé avec le salatés objectifs sont définiDes entretiens réguliers

sont ainsi fixés par la CIP référente pour le suivi spafessionnel tout au long du parcours a un
NEGKYS RQSYODGANRY dzyS F2AakY2AA4X ljdZA RAFTFSENB LI NF

[ QF OO 2 Menlidésgabariés comporte 2 volets

-y @2tSG az20Alf ljdzA @AaS £ ARSYOGATFTASNI £ Sa FTNBA
O2yaidAaddz yi dzy 20adll Of S L f QSY (i NBS Sy YA
endettement/surendettement, conflitsF YA f A dzEX LINRPO6f s§YSa RS 3IFNRS
orientent alors vers des travailleurs sociaux ayant les habilitations nécessaires pour la gestion des
problématiques socialesin partenariat indispensable.

- Unvolet professionnel qui consiste a accayper:

>5Fya fQ2NASYGFdA2y LINRPFSaaAaAz2yySttS LRdzZNJ RSTA
tS F2N ¢

>5Fya flI RSO2dz@SNILS 2dz NB Yy OSYSyu RSa S

>

Outre les entretiens individuels, les Qifisentdifférents leviers a ler disposition pour dynamiser les
LI NO2dzNE S O2y FANNSNXKk Gt ARSNIESa LINBa2SGa LINRTSaA
LISdz@Sy G & Ql LILJdz2 SNJ & dzNJ Y
- Les périodes de mises en situation en milieu professionnel (PMSMP)
I QS&id dzy PRdeza sohstrutiod e i SoRsBlidation du projet professionnel de nos salariés.
l'dz FAf Rdz G4SYLJA y2dza RSQOSt2LIJ2ya dzy NBE®»Sbudz RS LIk
accueillir les salariés de notstructure. Ces périodes de stage perrtesit de:
>5 SO2dzONA NI dzy YSUOUASNMI 2tz tzf{ a6 06 QazMB RN
RQ2NASY Ul GA2y ®
> Confirmer un projet professionnella PMSMP interviendra alors en milieu ou en fin du
LINE OS&dadza RQ2NASYy(l A2y o
>Initier une démarche de recrutemeit £ I t a{at LISN¥YSGGNI Ff2NRARIZI ¢t
gue le stagiaire fait bien preuve des attendus en termes de sét@ret compétences de base

OURPNES
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A AL on 4

SGX Fdz adGlF3AFIANBI 1jdzS§ €S NRUKEGGSOIl OF yiDdR 9 &z

démarche de recrutement.
- La formation:
IS LINP2SiG LINRPFSaarAz2yySt LISdzi sGNB RQIFIffSNI L fQSYl
Lt Q8ufdnie.2 A
5dzNJ yi f SdzNJ LI NO2 dzZNB R QA y acBéNdi ddiféfents tyde@de formatian> f S &
certifiantes, pour développer leurs compétences,-gré&lifiantes ou qualifiantes.
Via des dispositifs institutionnels et les réseaux type URB#SAgrmations dites smutualisées» sont
proposées dans les sectéur Rdz ySddG2el3Sx RS I @SyiGSs Rdz (NI ya
des compétences de base ou encore la valorisation des compétences et la confiance en soi. lls ont
également accés aux formations proposées par le Péle Emploi ou la régionEstabeépuis peu, des
FAYLFYyOSYSyla AYyRAGARIZ f AaSa LISdz@Syd sS3FESYSyid S
fSa /2YLISGSyOSa t RSaldAylrdAzy RSa alABPRIAERE RS f G
le concours de notre OPCO.
Les salariés de notre ACI peuvent également utiliser leur Compte Personnel de Formation (CPF), pour
financer les CACES, les permis de conduire oe taute formation qui y serait éligible.
[ § LXIFYy RS F2NXIGA2Y RQI 2NRIT 2y Dedohdide$ équipdsS y R S+
permanentes comme des salariés en insertion dans la mesure du possible. Ainsi, des FLE, permis de
conduite ou des formationsmdividuelles selon le projet, en sus des collectives obligatoires (Travail en
hauteur, Sécurité incendie, résées 1 fois/anyont prises en charge.
9y &adzaX y2dza LINRPLRa2ya t OSdzE | dzA Ddy&ispedfjeineSty & R Qd.
en complément des cours de FINBus avons choisi de prendre 10 comptes sur ce dispositif qui permet
R QI LILINSSrghBaléBia une application sur le téléphone portable.

Nous affichonségalementNB 3 dzf A § NEBYSy G f-pds dafirg) MEkYpartesRovBred Jt 2 A
ROQ2NHBFYAaYSa RS T2 Nldtinckahs/1es sduabésd pr&st NodsRdonsREoStE dat 2 A
déved 2 LILISNJ RS&a FGSEtASNAE | O0O02YLI I3ySYSyid SEGSNASdzNA
G2dz22dz2NB | dzE GA&AGSE RQSY (i NB biNGkganté pardedstruftirésS S & v
0. 2dz23dzSa . NG A YSy i Iselenliesd prgegset RAPposdnfdEX isiodiférelce de
présentation de structures qui embauchent

En paralléle, nos différentes activités terrain sont des supports pédagogiques pour former,
accompagner, qualifier les personnes. Les encadrants techniques travaillent aigaabigaire que

lesavoirs i NB SG fSa O2RS&a Sy SyiUNBLINARAS SO dziatAaAaSyd
En sus du suivi quotidien, la structure met en pldeeateliers pour assurer la réussite du parcours.

Ces actionscollectivesréunisent un groupe de salariés répondant aux prérequis définis pour
comprendre et participer. Si certaines thématiques du volet social peuvent étre abordées dans le cadre

de ces ateliers collectifs, notamment pour faire de la prévention, les actions colleptiviesont

ISYSNI f SYSy(d LX dza &adzNJ £ S&a GKSYlFGAldzSa tASSa & fC
sont organisés sur les 3 Savoirs, Savefaire, Savoétre.

/I $G4S /Lt Af LISdzi aQlF 3ANI RS& (0 Kristrafvas, TRE,Siécéesda f QI O
Y20Af A0S OLINBYRNB dzy GNIAYyIX0Z LISNX¥AA RS O2yRdz N
Coté encadrant, les ateliers sont sur des aspeoties entreprise etechniques pour peaufiner les
compétences techniques, de sécurité et le sa@tie (AM, AT, tenuese présenter chez un cliedgs

différentes techniques de peintung,0 ®
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b2dza | g2y & NBOdzZLISNB RSa ©@Sf2a LJ2dzNJ LISNXYSGIGNBE RQI
j dzS§ OS a2Ad L2dzNJ f QF LILINBY G A &aal 3 %utukempld Nalgia®ofi? YA S S
RS2t YAad Sy LXI0OSs Sy 200G20NB5 HAHHI H @Sf2a adzN
RSa arflINxsSa Sy 5% 8@ RSSNIQAFKEBNIQIV AN NGy (A aal
développeren2023urled 4A 0S4 RQOINRBRGSAY O02YYS {GNJ) &0 2 dzNH

1 [ QS@Pl fdza G§AZ2Y RSa LI NO2 dzZNA

En plus des évaluations du quotidielous réalisons des bilans tout au long du contrat de travail de la
personne. Ces bilans sont un des moyens nous permettant de travailler sur lesréeérés a
f QSYOol dzZOKS> &ddzNJ £ Sa FdGdSyRdzSa RQdzy LI @by RQSy N

[ S LI NO2dzNE LX FOS €S alftFNARS Sy AyaSNIiAzy Sy Gty
CIP) fait des points réguliers avec la dineetet bien entendu, le salarié.

Ainsi, le salarié seraobiliggl dzii 2 dzNJ RQF Ol A2y a LISNYSGdGl yid | dzE 0SYyS
- Développer des capacités professionnelles et comportementales,

- [ SOSNI RSa FTNBAya t ftQSYLX 2A 6f23SYSyas al yias:
- DéfinrunLINRE 2 S LINRPFS&aaAirzyySt Si Joa&yforRaiohy SN f S&

I £ FAY RS OKIFljdzS O2yiNYX G t£S&a RSYIFINOKSa Si 2o
RSYIFINOKSa LINRP2SOiz FAyaA 1jdzS az2y eRG&bpdis fix€ondzi 2y 2 Y
évalués. Les variables internes et externes sont également prises en caingieint entre encadrant
G§SOKYyAljdzS SiG /Lt Sad NBIFIfAAS F@Fyld OKIFIldz$S NBy 2 dz
objectifs fixés au moment deenouvellement.De nouveaux objectifs sont fixés, si le contrat est
renouvelé.

En outre, comme évoqué déja, nous avons sollicité un accompagnement URSIEA qui a débuté fin 2022

et @stpoursuvid dzNJ HnHo LJ2dzNJ y2dza R2 (0 SN fegéhdzi kSatkelieR®S & dzA ¢
a réaliser par les ET les CIP.

9 La participation des salariés en insertion a la vie de la structure et des permanents formés

Ly LI ND2dzNB RQAYaSNIAz2zy OQSaid | dzaaiax fF RSO2dzISNI
Nous assdons autant que possible nos équipes a la vie de la structure pour leur donner confiance en
SdzEs f SdzNJ R2Yyy SN RQlEdzii yi LX dAa SyoasS RS &S fS@gSH
Sy F@Fyis S tSdNJ FIANB RgORIbaENINGEOS aSydAYSyd F
Le parcours des salariés en insertion est encadré par une équipe de permanents. Il est capital que cette
SldzA LIS LINBYyyS S NBOdzxZ ySOSaalANB Rdz LINP2SG RQSIH

innovantes.

QuelquesexemJt Sa RQdzyS | yySS NXOKS
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® O LES PARTENARIATS

{A tS OKIFYyGASN RASYWa $MIBO2 f QBEHSNYES 242 dAY £ I NB OK
placement de salariés, depuis 202dstructured QSad I NBESYSy (i 2dz@SNIS OSNEH
partenariats notamment entre structures et de participation a la vie du territoire.

Ca&é Emploj nous poursuivrons nos démarches consolidons nos nombreux partenaridgds que

 3Sy 0Sa RéschyAlightER ¥¢o! fftAFYyOSZIX0>X DO9Lv OLINBLINBGSE
RS T2NX¥IGA2Y &LISOAlIfAASA 0 4l8 NEpasdiSarticwier delReldisS NE 2
Chantiel.lJ2 dzNJ NBLR2 Y RNB | dzE 6Sa2Aya RSa Sy:iNBLINnaSa Sy
clause insertion.

CotéFormations& tétesréseauxn2 dza &2YYSa | RKSN
travaillons notamment sur formations mais aussi les difficulté
potentielles liées aux postes ET et CIP (recrutement, positionnement,
fSa4 FAYlIYyOSYSyila Ll2aairofsSa adzN
C!'{ RSLWz:Aia HnuH Sy adza RS f Q'ong{
mensuelles de directeurs IAE, a la mise en place de théatre forum, réj '
a la prise de recul en termes de positionnement des professionne FAS Rencontres

f QFr 0084 t RSa OAaArisSa RQSyYy({NBLI adnérents 22/09/23

Unedémarche se poursuit a SOLIBAT. Cela avait débutécambre 2022vecla FA®t la découverte

du dispositif SEVE Emploi afin de tisser plus de liens entreprises. Etant suivis depuis fin 2022 sur une
F2NXYIFGA2Y | OGA2Y | @SO (2 !AW{ LSA! faSdzNR SIS t 23 YAS YRS/ (y
pris la décision de reporter notre candidature SEVE en espérant que le dispositif soit reconduit, tout

en nous impliguant malgré tout sur cet axe de liens entreprises déja en RORS.sommes restés en

veilleSG I @2ya4 RS0dziS fF NBSONRIGddINE RsemdsivP@$ét RQA Y2
prévues fin 2023 des formations en lien avec le lien entreprises.

En termes de formation, nousvonstoujours des liens réguliers avec des prestataires comme par

exemple EMMAUS Connect pour enrayer la rupture numérique, Mobilex pour accompagner le passage

des permis de conduire, etc

Coté ativités nousa 2 YYS & LI NI SylFANBa RS fQ9Y{ &adzNJ tS {L9
itinérante) et avons été recondustur 20222025 A4 | dzaaA RS f Q! YAOBSNEAGS
reconduitle marché public sur 09.2021.20265(1 RS t I S&ff S50 RQD NIURISA QL f f
marchés de voirie annuedpour 204X b 2 dza | @2y a S3AFt SYSYK dzRSBE A Of A Sy
RSOSt21LIJs4as | oSO t£S& FdzZiNnBa {L!'9 LI QSBESIVYARSS ©dq
souhaitons mixer marchés pluriannuels et autres clients pour permettre aux encadrants de passer du
temps de qualité sur le suivi sogiofessionnel.

Le partenariat est pour nous un essentiel, tant pour la pérennisation de la structure, les liens a créer
pour fluidifier le parcours de nos salariés mais aussi faire connaitre notre milieu et faire tomber les
préjugés. Mutualiser nos serviget faire rencontrer nos équipes dans des projets terrain est une réelle
plusvalue que nous cultivons a travers des partenariats simples et efficaces. Fier de notre expérience,
nous sommes en outre considérés par les institutions comme experts de na@srdznet partenaires
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clés pour le développement a venir du territoire sur des thématiques comme la gestion des déchets
par exemple. Aussi, voici quelques zooms sur des partenariats 2023.

ZOOM Une année de partenariats AGIESS

Comme évoqué dans la rubrique destinée a la Boutique, la vente des collecteurs de textile
une dynamique bien plus grande. Si la solidarité entre structures étaient déja prés:
oYdzidzZl f Aar A2y RS YIGSNASEEZ SydNrARS Si
y2dzdS|E dz OF LJ adzNJ Haun MNSBOI ¥ ISdz® 2 RebrioldbacErgeRal
solidaireFerme St Andr&avoirs et compétences). Nous avons réalisé plusieurs réunions
Sdal@SNJ RS @2AN) 02YYSyid GNI @FAftSN SyasSya
ventes créées ensemble en sont le ttmoinNduH nHo SG HWHAWn &AQ2NHI
NB3IdzZ ASNBYSyid LISNYSiG RS YASdzE O2yyl niNB f
informations (ex. algeco, matériel de sécurité etc) voire des demandes de travaux entre strug
[ QA ytionSda MBIE Kaléidoscoop avec la boutique mutualisée la Coopette est aussi une
preuve de cette volonté de travailler ensemble pour mieux faire connaitre nos activités et m
S az2dzZ AFYySNI ljdzS tSa& OKLF ydASNEursRIQ Ahdngednsdi A
territoire.

CiRSaaz2dza tI @A&aAGS RS /I NR22dz I Bidffedstder.

*

ZOOMDes interventions pour mieux faire connaitre notre milieu
Notre place dans la boutique Kaléidoscoop, notre participation aux réunions des fédérations
développement du réseau ont ouvert des opportunités de pouvoir faire connaitre nos métie
SOLIBAT en particulier.

Nous sommes ainsi intervenus

-Dans un cours pour les étudiants kliaster 2 Transition écologique ¢

solidaire de la Green Management School de Strasdew8§/06/2023

- Nous avons été contactés fin 2023 par des étudiantsvster 1~ _)

g

Encadrement des missions éducatives et sociales Q! y A @S
§trasbqu[g nous avons travaillé fin 2023 sur une conférel v
O2y OSNYylyd tQL!9 SiG tQl aa20Al ( e
- Nous avons également répondu présents pour une intervention ... Friich o
fQL! 9 RQdzyS YIFGAYSS I dzLINBcdllege Su L"" G

lycée des environs au Forum des métiers porteurs de sens organis

f I /WQ{{Z f I C'{Z ngY{ 3 i 5 A Id@b obbeing

21/11/2023. Kaléidoscoop qui abrite le GIE Boutique Kaléidosc POR C SEN )
' inancie li EyrsPe S

partenariat engageant financierementomme dans la militance p—

comme évoqué dans un zoom précédent, aux cotés des ai /" i
partenaires du site.

* * * G n
Universite M';’agement
School

de Strasbourg
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ZOOM Q9 Y{ X dzy LI NILGSYFANB OftS Si dzyS LI I OS
C2NI RQdzy S SELISNIKSlst@des dBetsmp/ I YRQdry Fa0F ¥ T A
le SIEG TLC 2 et de deux espaces de vente démarrés e22022us avons une belle relatio

LI NIGSYFNAFES 1 @SO ftQoY{® SEMINAIRE

b2dza a2vYYSa Ay gdAles:a LI NI
- les années précédentemmmeen mars 2022 un séminaire
du réemploiconcernant les projets de gestion des déchet
RS@St 2 LIJIS NJ xuithil I LQ 99Y { LI2SHaNNI-dx
- plus concretement, a une réunion concernant les déchets
BTP$ mdp aSLIISYONB HnuHoX Sy
développement (photo etontre)
-YFA& | dzaaiA L¥ dza fFNBSYSyi
plus large dans le comité partenarial dont voici quelq
retoursciRS & &a2dza RI G yi uiRZpazy S N
1. Quelques rappels Strasbourg.eu

OBJECTIF Z,
ZERO DECHET ZERO GASPI

Plan d'action 2021-2026 »

Késako ?

S'tl"aSbOUI"ge A ¥ ] &&E 1. Quelques rappels Strasbourg.cu

eurométropole

\ ] ; Une politique de réduction des déchets engagée depuis 10
A& ===n i
ans a ’lEMS

PROGRAMMES DE REDUCTION DES DECHETS
Comité partenarial Zéro Déchet et Economie Circulaire i UNE COLLECTIVITE ENGAGES PAR LEUROMETROPOLE DE STRASBOURG
9 juin 2023

ENGAGEE 2010 2015 2017 2019 2020 2021 00 2026 2030

UEwromitropole da Strasbourg
wne une wolontariste

PROGRAMME LOCAL TERRITOIRE  PLAN CLIMAT
1. Quelques rappels £ pow ~ DEPREVENTION (L) zER0 et e a1 osbel i (7030 20101
b ey
UN PROJET CO-CONSTRUIT AVEC DE NOMBREUX PARTENAIRES ctaments. GASPILLAGE  CONTRAT pomsEcTIce
e y ; i 4t 1mmes ont dores et déj5 @mmﬂ oz DECHETS ET ECONOMIE
mer dikers metare en place denorm- e 5 CIRCULAIRE (CODEC)
tions sur lo territoire ot
%8 &% l%g = Création d'un e dsciarson @mmm
~ comité « zéro fricdecton dos diches
ﬁ;’% ADEME fLus REPRESENTANTS fQ@ﬂ N i, industriels, sntre-
screues - N = déchet et mmergants ot s,
tconomoues M LE COMITE PARTENARIALE économie o oy B
Plus de 140 structures et 200 membres _.%% circulaire » aux s conjuguees gqui seront
%r}% %Q] CITOTENS MEMBRES réles variés B
BAILLEURS VeI PPN - Consultatif pol
SOCIAUX LALUIR A] Nt DEVELOPPEMENT
- S omie NS 1. Quelques rappels Strg§gourg.eu

suivi annuel d
plan d'action ~ ETAPES D'ELABORATION ET DE SUIVI

Objectif Zéro

JUIN 2022 1 groupe de
déchet 2021-Z ELABORATION : travail ‘smer?;e ef:ilan

P o

- informatif po orientation, dagrss:-. MAI 2021
du territoire, Enrichissement suite &
17 octobre 2022
. a MARS 2021 s consultation publique il
2. Bilan année 2 e 855 - : Validition du commits | et validacion défritive du comité partenarial

comité partenarial bianannee 1

m Action 7.2 Réduire les déchets du BTP = % = 2022 2026
O - e
2022 : bilan et chiffres clés & é‘dr l;;;{ljlliN 15 AVRIL ;:I:: f:f A
- Lancement d'un appel & manifestation d'intérét « Création de plateformes de réemploi et AUS MAI 2021 : e »
S A N - 2019 CONSULTATION argumentée des avis des participant

recyclage des matériaux du BTP » - 14 réponses dont 5 plateformes de réemploi Congertation PUBLIQUE Auin 2023 ¢

- L d'un chantier ire dans le ré loi de matériaux du BTP sur le site de avec ks M : 25 JUIN 2021 o i
o 5 o " B s ise en ligne sur participer. Robsotlon e o comité partenarial
I'ancien hopital militaire Lyautey au Neuhof - lauréat de I'appel & Projet Climaxion 2022 partenaires du strasbourgeu, les habitants ption et pul Jian annde 7 o

- Groupes de travail des différentes directions maitres d'ouvrage sur la question du réemplof termtoire ont pu semparar des

2023 : actualités et projets a venir

- Premiére journée d'animation pour les répondants & 'AMI et structuration de l'accompagnement
de I'EMS, deuxiéme journée d'animation en septembre

- Poursuite des projets lancés en 2022 Action 2.1 Amplifier le réemploi
2023 : actualités et projets a venir 3 i

Organisation d’un

2. Bilan année 2 Strgiggg[g.eu

Remarques
- Mise en ceuvre de la REP PMCB pour le tria la source et la valerisation des déchets du BTP a partir |

de 2023 - Objectif : construire un réseau du réemploi sur 'EMS 4

- Lancement des petits déjeuners du réemploi par La
Renouvelle et Creative Vintage

- Début 2023 : réunion de Présentation des retours
d’expérience et des pistes de structuration

La Renouvelle
.
Creative Vintage

Remarques s st

- Etude réemploi : plus de 11kg/hab/an de collecte en
réemploi sur I'EMS, une des meilleures performances
frangaises avec une trés grande diversité de filieres.




XSG dzy Sy3l3ASYSylidal difNK S ( BUNAKRA 8PaSYof
NEyO2ydNBa YFAa Fdz@aai RQsXiNB NBO2yydz L2 dzN

2. Bilan année 2 Strasbourg.cu
Action 2.2 Développement de la filiere de réemploi des textiles, linges
de maison et chaussures (TLC)

2022 bilan et chiffres clés
Poursuite du SIEG TLC 2022-2026 avec les 4 opérateurs conventionnés (Vétis, Le Relais
Est, [orizen Amitie=salibatlet Emmaiis Mundo).
SERD 2022 sur la thématique du textile : organisation d’une grande vente solidaire
avec les 4 opérateurs (plusieurs ateliers, 1356 articles vendus )
ECO-TLC Refashion (éco-organisme conventionné avec 'EMS pour développer la filiére
TLC avec les différents acteurs du territoire) comptabilise les flux collectés sur le
territoire de I'Eurométropole de Strasbourg.
Correctif : un flux déja existant mais non comptabilisé a été rajouté faisant progresser

significativement les tonnages = le flux définitif pour 2021 est de 1999t au lieu des b

1680t initialement annoncées bl S

Pour 2022 : 2379 t, soit 4,6 kg par habitant, ce qui en fait une des plus belles Str%l;ﬁourg.eu
performances des grandes collectivités francaises. s

2023 : actualités et projets a venir 22

Poursuite des campagnes de sensibilisation

Remarques

Attention a la concurrence des grandes enseignes et des plateformes de vente en lighe
uées entre novembre 2021

Subvention aux associations :
* 32 sstructures soutenues dans les appels  projets pour la thématique déchet (21 5 I'AAP Zéro
Déchet, 6 a I'AAP éducation a I'environnement et 5 a I'AAP compostage)
* 5 conventions pluriannuelles d’objectifs
Soutien aux acteurs économiques du territoire
« 12 labellisés Eco-défis des artisans en 2022
* 17 nouveaux labellisés Répar‘acteurs
67 bénéficiaires d’un diagnostic dans le cadre de Start-RSE
Sensibilisation :
+ 2500 Stop pub distribués
1800 personnes sensibilisées sur des animations de I'EMS

-

ZOOMLe GUP et la démarche CLES

[ S aA0S Rdz OKIYGASNI RQAYyaSNIAzy Sidlyd aa
RSYI NOKS OSGiGS FyysSS RQIFIfESNI LXdza f2Ay®

Aprés une participation aux Estivales du Port le 30/06/2023, ramams rencontré Initiatives
5dzN> 6f Sa £ {OKAftGAIKSAY SO | @2ya GNI O Aff
aussi a la démarche CLES qui proposent une réflexion via des groupes de travail sur entre v¢
le theme des RH (métiers éension etc) comme sur celui des déchets entre autres ou notre act
RS 02ffS0OGS Si RS @Sy iS LRdNNI AG GNP dzgdSNJ
R2YYSNE @SYRNBI Ydziidzt £t AaSNI I dz £ A S dani®Jui & &6
travaillée en 2023, un accord de principe des adhérents pour notre entrée en 2024.

Groupement des
Usagers aes
Ports a.
Strasbourg

PORTS DE STRASBOURG

La garden party i Port d Strasboury fatson eur
VENDREDI 30 JUIN 2023 & partir de 11H30
8 1"ASPA 71 ruc du Rhin NBDO‘CO"

Une information détaillée vous parviendra prochainement.




® O LEFPROBLEMATIQUHER3

[ & OKIYGASNI RQAYASNIAZY | simiBrgs@axdnnéeSprézatidies QF vy S S

1 Recrutements de permanents
{dz2Sid I dz OdzdzNJ RS QI Olldzrf AGS Rdz YAfASdzZ tSa NI
permanents ou la divergence de distribution de la prime Ségur dans un milieu professionnel ou les
avantages sont déja restreints fait du bruit. Cela augmente nos difficultés a recruter dans des fonctions
comme la secrétaire de direction qui est moins attifaque dans le privé et, pour les plus militants,
peuvent trouver dans des structures sociales ou la prime est délivrée. Mais aussi dans des postes
02YYS OSfdzA RQSYOFIRNIyYyid GSOKyAldzS ljdzh Said dzy LkRa
techy Alj dzSa LISRIF3I23AljdzSad [S& RAFFAOMZ §1Sa RSet 02\
accentuées.

1 Recrutements de CDDI
[ QI vy $&étéencere une année particuliefeSy i RAFFAOAEL S adzNJ £ QF aLISO
L2 dzNJ f QI OUA QOAdeS Dé&tf SOUISNGA A 0Q & AfjSOSaal ANB S f
et demande des savoirs de base sur la boutique (écriture, lecture, francais correct). Le sujet est connu
des fédérations et la situation est le miroir de la société et des enjetuelac Nous avons poursuivi
les démarches entamées avec nos partenariats sur fin 2021 pour se donner plus de chances de trouver
les nouvelles recrues.
/ St RAGZ (G2dziS tQlFyySSs y2dza y2dza KSdz2NI 2y a & dzNJ
du temps, qui sont limitées dans les horaires de démarrage de leur poste. Nous avons adapté au mieux
OSNIIAySa FOdAaAgatsSa O2YYS &S ySddaz2er3asS Ylria €S
aspect.
Ce sujet est récurrent et fait bien srpartidi d LI2 aAGA TS Af yQSy Sad LI a vy
comme nos arrivées de subvention avec des charges fixes qui restent identiques.

1 Maitrise de la langue
[ S OKFYGASNI RQAYAaASNIAZ2Y | OOdzSAttS SyO2NBE RS (NE
compréhension du francais li€&eune scolarité difficile et/ou a leur arrivée récente en France. Cette
situation rend la compréhension des missions comgiexeli  yi | SO y2a& Sy OF RN y i
Lt SEAAGS dzy ON}I A Yl yljdzS RS O2dzNBE RS TNl yeel A& FlI
refusons ainsi nombre de personnes a qui nous proposons de repasser une fois la langue un peu mieux
maltrisée.
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® O LEFPERSPECTINDZA

Nous souhaitons poursuivre nos efforts sur les axes suivants

T

En interne :

Nousrestonssurf I O 2 y (i ArgveditdaifdSRIQ RS adz2SdGa ljdzA a QA Yo NRI dzSy

étape:
1]
1]

c:

Finalisationdy 2 dz&S | dz LINP2Si RQSiGlIo0of AaaSYSyias RSodzis
Poursuite des étapes de remise a plat et réorganisation des activités (production, répartition

des équipes et activités avec introduction de nouvelles activités, rééquilibrage de missions

entre professionnelsde méme fonction et entre collegues, qualité du service et lien
interservice}

Amélioration du suivi administratif pour automatiser nos statistiques et utiliser les indicateurs

comme outil de gestion de maniére renforcée pour toutes les fonctions permasent

arhasS Sy L} | OSOsRICE Y Q2RI GyAR yi SOKY Alj dzS RS f Qdz
RQS@lItdz A2y S RQdzy NBEGKYS O0AYSyadzsSt RSa I (¢
Utilisation pédagogique des données de badgeuses mobiles pour les salariés en insertion

(inl SANBN) £t S& O2RSa SyYUuNBLINR&aSasz OAof SNI RSa TN
en optimisant le temps des encadrants) comme de géolocalisation (avoir une conduite éco
responsable notamment dans le cadre de projet professionnel de liwiéliser au mieux nos

ressources)

t NAaS Sy YIFIAY Rdz t 23A0ASt ! RAf S2a y2dz8Stt SYS,)
t 2dzNRdzA S RSa Sl LISa OsGS O02YYdzyAOF A2y | @SC
référencement pour les clients externes et de viseeisimerciaux a travailler

Introduction de session interne sur les améliorations commerciales avec les encadrants
techniques

hLWGAYA&lLrGA2Y RS y23a RSLISyaSa tAsSSa t ftF Ft2i
des énergies et de changement du pareaivdans le cadre de la ZFE

Avec des partenaires :

Continuité avec les fédérations sur la formation encadrants techniques pour développer leurs
compétences et des CIP pour développer outils et techniques

Recherche de partenariats et autres outils comMSy G ANBa &adzNJ f QF 002 YL
YFEAGNRAS Rdz FNI yeel Aa dFyd £ Q2N f [jdzQt f QSON
Al yisSzIXxXo

t 2dz2NBEdzA GS RS fF Y2yiSS RQIOGAQGAGSE | SO I
communes

Développementde la boutique itinérante de vétementsecande main a destination
principalement des personnes dans le besoin et de La Caopett

Développement de projets entre collecteurs SIEG TLC 2, avec le collectif ACI, et le GIE
Kaléidoscoop

Poursuite du développemem®S LI NI Syl NAFG&a SO RQI dziNB&a {L!
Entrée dans le GUP et le dispositif CLES, avec objectif de sorties et de production

Poursuite de la veille pour de futurs développements, entre autres sur le recyclage et la
valorisation des décliea = adzNJ RQF dziNBa YI NOKS& Lzt AOa |
opportunités de vente
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® ONOSPFARTENAIRES

w»
<

disponibilités a nos cotés

= =4 =4 =4 -4 4 -4 -8 -8 -8 8

Le Fond$SociaEuropéen (FSE)

[ Q9 ( IDETS 6% | 5

La CEA

[ Q9dzZNRPYSGNRLR2ES RS { (GNJ &0 2 dzNH
LaVillede Strasboui t I +AffS RQONBGISAY
La Région Grand Est

[ Q) w{L9!

La FAS

[ Sa | dziNB & & (IeNGIEBDutioN® KaléidoScodp, = dliéctif de vente IAE, la CRESS
Les clients qui nous témoignent leur engagement social

Les différents services de notre association

« Nous devons apprendre a vivre ensemble comme des freres, sinon nous allons mourir tous ensemble
comme des idiots Martin LUTHER KING

Cofinancé par E-. @?

I’lUnion européenne | ALSACE

|
I MINISTERE DU TRAVAIL Collectivité
| européenne
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